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Glucklich, zufrieden
und voller Zukunftsideen?

Wie geht es uns in Salzburg? Wie schaut’s mit unserer Lebensqualitit aus? Und wie definieren bzw.
messen wir denn iberhaupt , Lebensqualitat“?

Fragen nach dem guten Leben bewegen uns alle. Als Landesritin fiir Wissenschaft und Erwach-
senenbildung freut es mich sehr, dass nun der Endbericht zum Projekt ,,Lebensqualitit und Innova-
tion im Bundesland Salzburg® vorliegt, der viele Antworten gibt! Der Bericht belebt die Debatte. Er
hinterfragt kritisch, was eine hohe Lebensqualitidt ausmacht. Es ist sehr wohltuend und gleichzeitig
zukunftsweisend, dass Lebensqualitit hier nicht nur an 6konomischen Faktoren festgemacht wird,
sondern soziale Inklusion, Demokratie, Arbeit, Gesundheit und Umwelt miteinbezogen werden.
Dadurch wird die Definition vom guten Leben um viele Dimensionen erweitert.

Dievorliegende Analyse unserer gegenwirtigen Lebensqualitit fillt erfreulicherweise sehr posi-
tivaus. Unser Bundesland bietet im internationalen Vergleich einen sehr hohen Lebensstandard. Das
bestitigen auch die Salzburgerinnen und Salzburger: Zwei Drittel bewerten ihre Lebensqualitit hoch,
nur rund zwolf Prozent niedrig.

Verbesserungen unserer Lebensqualitdt werden oft durch Innovationen erméglicht. Daher setzt
sich dervorliegende Bericht auch mit unserer Innovationsfahigkeit und -kraft auseinander. Hier zeigt
sich noch ein groferer Handlungsbedarf: 84 % der SalzburgerInnen blicken pessimistisch in die
Zukunft und befiirchten in den nichsten 15 Jahren ein Sinken ihres Lebensstandards. Diesen nega-
tiven Zukunftserwartungen gilt es mit innovativen Mafinahmen entgegenzuwirken - nachhaltiger
Tourismus kann eines der Mut machenden Projekte sein.

Projektleiter und Herausgeber Prof. (FH) Dr. Markus Pausch sowie seinem gesamten Team dan-
ke ich herzlich fiir die kritische Analyse und die Handlungsempfehlungen fiir ein gutes Leben fiir
ALLE.

Martina Berthold

Landesritin
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Vorwort der Hochschulleitung

Die Fachhochschule Salzburg bereitet mit ihren Studiengidngen nicht nur auf die kiinftigen Heraus-
forderungen des Arbeitsmarkts vor, sie ist auch in der praxisnahen und angewandten Forschung ein
zentraler Player im Bundesland Salzburg. In verschiedenen multidisziplindren Projekten werden
zukunftsorientierte und relevante Losungen fiir Wirtschaft, Politik und Gesellschaft erarbeitet. Die
regionale Lebensqualitit der Salzburgerinnen und Salzburger sowie unternehmerische und soziale
Innovationen sind dabei von besonderem Interesse. Daher freut es uns ganz besonders, dass zu diesen
Themen nun eine fundierte Analyse vorliegt, die an unserer Hochschule entstanden ist.

Die Studie , Lebensqualitit und Innovation im Bundesland Salzburg“ist ein aktueller Beitrag der
Fachhochschule zu einem besseren Verstédndnis der sozialen und 6konomischen Lebensverhiltnisse
der Salzburgerinnen und Salzburger. In ihr flief}en die Expertisen und Analysen von FH-Forscherin-
nen und -Forschern aus unterschiedlichen wissenschaftlichen Disziplinen ein.

In einer Kooperation zwischen ForscherInnen aus den Studiengingen Soziale Arbeit (SOZA),
Betriebswirtschaft (BWI) sowie Innovation & Management im Tourismus (IMT) wurde drei Jahre an
einer fundierten Analyse der Lebensqualitits- und Innovationsindikatoren fiir das Bundesland Salz-
burg gearbeitet. Das Ergebnis verdeutlicht, dass eine Region nur durch das Zusammenspiel von sozi-
alen, politischen und 6konomischen Faktoren erfolgreich sein kann. Die Studie zeigt auch, dass
Lebensqualitit und Innovation von vielen verschiedenen Teilbereichen und Indikatoren abhingen
und komplexe Phinomene sind. Gerade in Zeiten der Vereinfachung und der Beschleunigung ist es
notig, sich Zeit zu nehmen fiir genaue Analysen und differenzierte Argumente. Ein sorgfiltiger Umgang
mit Daten ist die Grundlage von Wissenschaft und Forschung. Daher ist es nicht verwunderlich, son-
dern geradezu notwendig, dass ein dreijahriges Forschungsprojekt in einem umfangreichen Endbe-
richt miindet. Es war dem Projektteam aber ein Anliegen, eine Kurzfassung herauszugeben, welche

die wichtigsten Ergebnisse zusammenfasst.

Wir hoffen, dass die Ergebnisse und Empfehlungen des Projekts einen Beitrag zur Erhaltung der hohen
Lebensqualitidt und Innovationskraft des Bundeslandes leisten sowie zur Verbesserung jener Berei-
che beitragen, in denen es noch Potenzial nach oben gibt. Die FH Salzburg wird weiterhin in Forschung
und Lehre an der innovativen Gestaltung des Bundeslandes mitarbeiten.

Unsere Anerkennung gilt den Forschenden fiir die hervorragende und fiir unsere Region hochst
zukunftsweisende Arbeit. Dem Wissenschaftsressort des Landes Salzburg herzlichen Dank fiir die
zweckgewidmeten Forschungsmittel. Mit dieser Unterstiitzung ist es der FH Salzburg méglich, wert-
volle Analysen und Handlungsfelder fiir den Wirtschafts- und Lebensstandort Salzburg zu generieren.

Thre Hochschulleitung der FH Salzburg
Geschiftsfithrung - Rektorat
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Vorwort des Herausgebers

Dervorliegende Bericht ist die Kurzfassung des Projekts ,,Lebensqualitit und Innovation im Bundes-
land Salzburg®. Er beschiftigt sich im ersten Teil mit sozialer Inklusion, Demokratiequalitit, Arbeit
und Beruf, Gesundheit, Umwelt und Nachhaltigkeit sowie einer Reihe von 6konomischen Faktoren
fiir wirtschaftliche Prosperitit (Produktivitdt, Einkommen, Ressourcen). Fiir die gegenwértige und
die kiinftige Lebensqualitdt im Bundesland Salzburg spielt dariiber hinaus auch die Frage eines nach-
haltigen Tourismus eine wichtige Rolle, die daher besondere Beriicksichtigung fand. Im zweiten
Berichtsteil werden Indikatoren fiir Innovation und Innovationsfihigkeit analysiert, denn Innovati-
onen stellen die Grundlage fiir Produktivitatsfortschritte und Wirtschaftswachstum dar und wirken
damit indirekt auch mafigeblich auf die Lebensqualitit einer Region. Sie schaffen die Voraussetzungen
fiir Wohlstand und soziale Sicherheit. Wie sich zeigt, ist das Bundesland Salzburg in vielen untersuch-
ten Aspekten eine der erfolgreichsten Regionen Osterreichs, Europas und der Welt. Gleichwohl wer-
den auch Schwichen und Entwicklungen sichtbar, die fiir die regionalen AkteurInnen eine Heraus-
forderung fiir die Zukunft darstellen.

Dieser Kurzfassung liegt ein umfangreicher Projektbericht zugrunde, der als PDF-Dokument auf
der Projektwebsite unter www.lg-inno.at kostenlos abrufbar ist und in limitierter Auflage auch gedruckt
vorliegt.

Wir wiinschen den an unserer Studie Interessierten viel Freude mit dieser Lektiire und hoffen,

dass sie als Grundlage fiir weitere Diskussionen niitzlich ist.

Markus Pausch
Projektleiter/Herausgeber
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Einleitung

REINHARD HOFBAUER

Obwohl die Frage nach einem ,,guten Leben* seit
der Antike eine der zentralen Erkenntnisfragen
in den Wissenschaften ist, entziehen sich Begrif-
fe wie Wohlfahrt und Lebensqualitit bis heute
einer einheitlichen Konzeptualisierung. Uber
Jahrhunderte war materieller Wohlstand fiir
Individuen als auch die Gesellschaft gleichbedeu-
tend mit hoher Lebensqualitit. In den Jahrzehn-
ten nach dem Zweiten Weltkrieg fungierte ,,Wachs-
tum® zur Kennzeichnung von gesellschaftlichem
Fortschritt und Wohlstand und das BIP galt dafiir
als zusammenfassende, aussagefihige Kenngro-
3e.Schon seit mehreren Jahrzehnten wird aller-
dings sowohl im wissenschaftlichen als auch im
politischen und zivilgesellschaftlichen Diskurs
erkannt, dass allein aus den Indikatoren zur Wirt-
schaftsleistung nicht abgeleitet werden kann,
ob sich Wirtschaft und Gesellschaft auf dem
erwiinschten Pfad zu allgemeinem Wohlstand
und hoherer Lebensqualitit befinden. Seit zwei
oder drei Jahrzehnten ist ein Wiederaufleben der
Forschungsarbeiten zur Frage zu beobachten, wie
unser Verstandnis von Wohlfahrt und Lebens-
qualitit ,jenseits des BIP“ verbessert werden
kann. Die Lebensqualitédtsforschung hat sich dabei
immer stirker interdisziplinir ausgerichtet.
Inder Psychologie existieren seit jeher unter-
schiedliche Lebensqualitédtsbegriffe, meist wird

subjektives Wohlbefinden heute als Prozess
umschrieben, an dem sowohl kognitive Bewer-
tungsprozesse als auch emotionale Reaktionen
auf Lebensereignisse beteiligt sind (Diener und
Lucas 2003, 191). Funktionalistische Ansitze
fokussieren auf die weitgehende Abwesenheit
von (korperlichen und psychischen) Beeintrach-
tigungen und (gesundheitlichen) Belastungen,
hedonistische Zugénge stellen das emotionale
Wohlbefinden (happiness) in den Mittelpunkt.
Kognitionspsychologische Ansitze betonen die
Orientierung an selbstgewéhlten Standards eines
guten Lebens. Dabei gilt: Je kleiner die Diskre-
panz zwischen der aktuellen Lebenssituation und
dem Vergleichsstandard, umso hoher die Zufrie-
denheit mit dem eigenen Leben. In diesem Sinn
wird Lebensqualitét als Bilanz aus individuellen
Erwartungen und Zielen (aspirations) sowie dem
bisher Erreichten (achievements) beschrieben
(Michalos 1985). Auch Gewohnungsaspekte und
Personlichkeitsmerkmale wurden als wichtige
Einflussgrofien des subjektiven Wohlbefindens
erkannt.

Kennzeichnend fiir stirker sozialwissen-
schaftlich orientierte Lebensqualitdtskonzepte
ist, dass sie Lebensqualitit nicht als subjektiv-in-
dividuelles Phinomen untersuchen, sondern
starker auf die gesellschaftlich bedingte (materi-

elle, physische, psychische, soziokulturelle) Res-
sourcensituation von Personen abstellen. Damit
sind es vorrangig gesellschaftliche Merkmale und
Strukturen, die ein ,gutes Leben“in einer ,,guten
Gesellschaft” ermoglichen.

Die Operationalisierung der Messung von
Lebensqualitét in sozialwissenschaftlichen Zugéin-
gen erfolgt in erster Linie {iber objektiv messba-
re Indikatoren, wie sie in Surveys oder in aggre-
gierter Form etwa von statistischen Amtern zur
Verfiigung gestellt werden. Soziale Indikatoren
suchen folglich fiir jeden der ausgewihlten
Lebensbereiche sinnvolle, beobachtbare und
unabhéngig von der einzelnen Person messbare
Merkmale. Die Auswahl und Definition der Indi-
katoren erfolgt in der Regel nicht willkiirlich,
sondern theoriebasiert, wobei Wirkungszusam-
menhinge zwischen subjektiven Lebensqualiti-
ten als gemessenem Wert und Lebensqualitéts-
korrelaten wie sozialer Einbindung, Arbeit,
Einkommen, Gesundheit etc. als abhéngigem
Wert zunidchst hypothetisch formuliert und
anschlieffend empirisch iiberpriift werden. Die
moderne Lebensqualitidtsforschung folgt damit
der Erkenntnis, dass objektiv messbare Lebens-
umstéinde sich auch in subjektiv guter Lebens-
qualitédt niederschlagen sollen.

Hinsichtlich der Anzahl und Auswahl der fiir
die Lebensqualitit wichtigen Einflussfaktoren
(Dimensionen) gibt es in Wohlfahrts- und Lebens-
qualititsmafien eine Vielzahl von Vorschligen
(Kroll 2011). Sie reichen von zwei Dimensionen
(Gliick und Lebensjahre) bei Veenhoven (Veen-
hoven 2009) iiber einige wenige (Van Hoorn 2007)
hin zu Dutzenden beim OECD-Better-Life Index
oder der Statistik-Austria-Initiative ,Wie geht’s
Osterreich?“ bis zu Hunderten in ausgefeilten
Indikatorensystemen (Legatum Institute 2015).

Neu ist, dass die Frage, was Lebensqualitit
ist und wie sie gemessen werden konnte, heute
auf ungewdohnlich hoher politischer Ebene dis-
kutiert wird. Gemeinsam ist den neuen Versuchen
der ,Neuvermessung des Wohlstands“ (Kroll
2011), dass sie Lebensqualitit als etwas von
Lebensstandard und Wohlstand Verschiedenes
betrachten, als multidimensionales Konzept des

guten Lebens, das sowohl materielle wie auch
immaterielle, individuelle und kollektive Wohl-
fahrtskomponenten umfasst und das ,Besser’
gegeniiber dem ,Mehr’ betont (Glatzer und Zapf
1984).

Der Forschungszugang des vorliegenden
Projekts folgt diesem breiten Zugang und erfasst
eine Reihe zentraler Dimensionen der Lebens-
qualititin grofier Detailtiefe. Indikatoren wurden
grofitenteils auf der Grundlage vorhandenen
Datenmaterials gewonnen, vorrangig aus admi-
nistrativen Daten, zusitzlich wurden Sonderaus-
wertungen bestehender Datensitze sowie auch
eigene Primirerhebungen durchgefiihrt. Das
vorliegende Projekt folgt letztlich auch den Emp-
fehlungen verschiedener ExpertInnenkommis-
sionen, keinen zusammenfassenden Lebensqua-
litdatsindex zu berechnen, weil ein solcher nur
durch gegenseitige Verrechnungeinzelner Lebens-
qualitidtsdimensionen ,erkauft“werden kann und
der Komplexitit des Konstrukts Lebensqualitit
nicht gerecht wird (Sachverstandigenrat 2010,
21).

Breite Lebensqualititsmafie umfassen zuneh-
mend nicht nur sogenannte ,,objektive®, sondern
auch ,subjektive” Faktoren. Objektive Faktoren
bezeichnen von auflen beobachtbare Lebensbe-
dingungen, subjektive Faktoren deren individu-
elle Wahrnehmung und Bewertung, wenn auch
eine strikte Trennung in objektive und subjekti-
ve Merkmale mitunter schwer aufrechtzuerhalten
ist (T1ill, et al. 2016, 580). Auch in dieser Hinsicht
folgt das gegensténdliche Projekt dem aktuellen
Forschungstrend.

LEBENSQUALITAT
IM BUNDESLAND SALZBURG

Im Zuge des Projekts wurden mittels einer Bevol-
kerungsbefragung' auch Fragen zur subjektiven
Lebensqualitit im Bundesland Salzburg gestellt.
Damit konnten insbesondere im Bereich subjek-
tiver Komponenten der Lebensqualitit zahlreiche
zusétzliche Informationen auf regionaler Ebene

gewonnen werden. Das Spektrum der Fragen
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umspannt verschiedene theoretische Ansitze
subjektiver Lebensqualitit: die kognitiven Kom-
ponenten der Lebenszufriedenheit als globales
Urteil iiber die Qualitédt des eigenen Lebens,
Lebensqualitét als gelungene Form der Alltags-
bewiltigung, positive Beziehungen zu anderen
Menschen und Lebenssinn als wichtige Kompo-
nente eines teleologischen Lebensqualititsver-
stindnisses, die eher am bediirfnisorientierten
Wohlbefindenskonzept ausgerichtete Frage nach
dem Grad der Wunscherfiillung sowie der hedo-
nische Zugang zu Lebensqualitét als emotionales
Wohlbefinden.

Hohe, aber sinkende Werte

bei der allgemeinen Lebenszufriedenheit
Die Frage nach der umfassenden Lebenszufrie-
denheit wurde der Osterreichischen Bevolkerung
in Bevolkerungsbefragungen mehrmals vorgelegt.
Auch fiir das Bundesland Salzburg liegen mit der
Umfrage nun nach 2008 erneut Werte zur allge-
meinen Lebensqualitét vor.

26 % der SalzburgerInnen bewerten ihre aktu-
elle Lebensqualitit als sehr hoch, tiber 40 % als
hoch. Wiahrend 22 % ihre Lebensqualitiat mittel-
maflig einschitzen, ist sie fiir knapp 10 % eher
niedrig und fiir 2,5 % sehr niedrig. Im Osterreich-
vergleich bewerten mehr Menschen ihre Lebens-
qualitit sehr hoch und etwas weniger eher nied-
rig, was auch in einem hoheren Mittelwert zum
Ausdruck kommt.

Im Vergleich der Salzburger Werte mit 2008
zeigt sich, dass 2016 deutlich mehr Menschen
ihre Lebensqualitit als eher niedrig und weniger
als eher hoch einschétzen. Das kommt auch im

gesunkenen Mittelwert auf der fiinfteiligen Ska-
la zum Ausdruck, der von 3,98 auf 3,88 gesunken
ist. Dieser Durchschnittswert liegt im ,,Normbe-
reich®der Lebensqualitit, der in der empirischen
Lebensqualititsforschung regelmiflig bei 70 bis
80 % des Maximalwerts zu liegen kommt (Cum-
mings 1995).

Hinsichtlich des Geschlechts beurteilen iiber
30 % der Frauen ihre Lebensqualitit als sehr hoch
gegeniiber 20 % der Ménner, wihrend das Ver-
hiltnis bei der Antwortkategorie ,,hoch“ umge-
kehrt ausfillt. Insgesamt liegt der Mittelwert bei
Frauen mit 3,8 hoher als bei Minnern mit 3,6.

Unterschiede zeigen sich auch beim Alter:
Personen bis 45 Jahre bewerten ihre Lebensqua-
litdt durchschnittlich mit 3,7 schlechter als ilte-
re Personen mit 3,9. Personen mit Maturabewer-
ten sie mit 3,9 durchschnittlich besser als Perso-
nen ohne Matura mit 3,7. Am deutlichsten fallen
die Unterschiede in der soziodemografischen
Darstellung nach beruflicher Stellung aus.
ArbeiterInnen bewerten ihre Lebensqualitit mit
durchschnittlich 3,4 deutlich geringer als Ange-
stellte, 6ffentlich Bedienstete oder Selbstandige
mit 3,8 bzw. 3,9. Besonders letzteres Ergebnis
zeigt, dass im Durchschnitt eine geringere mate-
rielle Ausstattung und ein geringerer Status auch
mit einer geringeren subjektiven Lebensqualitit

einhergehen.

Uneinheitliche Entwicklung
in den vergangenen Jahren
Aufdie Frage, wie sich die subjektive Lebensqua-
litdt der SalzburgerInnen in den letzten fiinf Jah-
ren entwickelt hat, zeigt sich ein recht differen-

Wenn Sie an lhre aktuelle Lebenssituation denken - wie hoch ist Ihre Zufriedenheit mit ihrer Lebensqualitat?

sehr eher mittel- eher sehr MW Std.ab-
In % niedrig niedrig maBig hoch hoch (1-5)  weichung
Salzburg 2016 2,5 9,5 21,8 40,5 25,7 3,8 1,0
Salzburg 2008 2,0 4,0 23,0 45,0 26,0 3,9 1,0
Osterreich 2016 2,3 7,2 22,3 37,7 30,5 3,9 1,0

Quelle: ZfZ/IFES 2008; FHS/IFES 2016.

ziertes Bild: Fiir die Hilfte der SalzburgerInnen
hat sich die Lebensqualitit in den letzten funf
Jahren verindert. Rund 30 % geben an, sie hat
sich zum Schlechteren veriandert, fiir rund 20 %
hat sie sich verbessert. Wahrend Ménner und
Frauen die Entwicklung gleich einschéitzen, zei-
gen sich nach dem Alter Unterschiede: Fiir mehr
als ein Drittel der Befragten (34 %) unter 45 Jah-
ren hat sich die Lebensqualitit verschlechtert,
fiir rund 21 % verbessert. Bei den tiber 45-Jihrigen
fallt die Beurteilung fiir 26 % negativ aus, fiir
20 % positiv, 54 % beurteilen die Situation unent-
schieden. Personen mit Matura als héchstem
Bildungsabschluss beurteilen die Entwicklung
dervergangenen Jahre etwas positiver als Perso-
nen mit geringem Bildungsgrad. Aber auch bei
Personen mit h6herem Bildungsgrad geben mehr
Menschen an, dass sich ihre Lebensqualitit ver-
schlechtert hat. Durchwegs wird die Situation in
Salzburg geringfiigig besser eingeschitzt als im
Osterreichvergleich.

Auf die Frage nach der Zufriedenheit mit
ihrem Lebensstandard antworten rund 64 % der
Befragten mit ,,hoch” oder ,sehr hoch”. Knapp
12 % der SalzburgerInnen bewerten ihren Lebens-

standard als ,,sehr niedrig” oder ,,eher niedrig®.
Lebensstandard und Lebensqualitét korrelieren
hoch (r =.76; p=0.01). Die Einschitzung der eige-
nen Lebensqualitit steht damitin engem Zusam-
menhang mit der Zufriedenheit mit dem eigenen
Lebensstandard.

Zufriedenheit mit der verfiigbaren Zeit

Zwei Fragen nach dem Zeitwohlstand geben Aus-
kunft dariiber, wie zufrieden die SalzburgerInnen
mit ihrer verfiigbaren Zeit fiir wichtige Personen
und Dinge sind. Eine Mehrheit der SalzburgerIn-
nen (56 %) ist mit der verfiigbaren Zeit fiir Dinge,
die sie gerne macht zufrieden, 22 % nur teilweise
und 22 % sind nicht zufrieden. Die Geschlechter
unterscheiden sich hinsichtlich der Bewertung
ihres Zeitwohlstands nicht, aber SalzburgerInnen
unter 45 Jahren sind deutlich weniger zufrieden
als dltere. Weniger als die Hilfte ist zufrieden
(47 %), 25 % nur teilweise und 27 % sind nicht
zufrieden.

Rund zwei Drittel der SalzburgerInnen haben
ausreichend Zeit fiir Personen, die ihnen wichtig
sind, fiir 15 % trifft das nicht zu. Zeitwohlstand
ist eine Frage des Alters. Wiahrend Personen unter

Wenn Sie an lhre aktuelle Lebenssituation denken — wie hoch ist Ihre Zufriedenheit mit lhrem Lebensstandard?

sehr eher mittel- eher sehr MW Std.ab-
In % niedrig niedrig maBig hoch hoch (1-5) weichung
Salzburg 2016 2,8 8,7 25,4 42,2 21,9 7,0 2,0
Osterreich 2016 2,9 8,9 21,0 41,6 25,6 7,1 2,2

Quelle: ZfZ/IFES 2008; FHS/IFES 2016.

In meiner Freizeit habe ich ausreichend Zeit fiir Personen, die mir wichtig sind

trifft trifft
tiberhaupt trifft eher teils/ trifft voll und Mw Std.ab-
In % nicht zu nicht zu teils eher zu ganz zu (1-5) weichung
Salzburg 2016 4,8 10,2 20,2 38,8 26,0 3,7 1,1
Osterreich 2016 4.7 9,9 18,4 33,7 33,3 3,8 1,1

Quelle: ZfZ/IFES 2008; FHS/IFES 2016.
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45 Jahren zu rund 54 % zufrieden sind, sind es
bei den dlteren Personen iiber 77 %.

Leben entspricht den Wiinschen
Fiir viele bedeutet Lebensqualitit, dass ihr Leben
den selbstgew#hlten Wiinschen entspricht. Fiir
mehr als zwei Drittel der SalzburgerInnen ist das
Leben im Grofien und Ganzen so, wie sie sich das
vorstellen. 18 % konnen dieser Aussage nicht ganz
zustimmen und fiir rund 13 % trifft die Aussage
iiberhaupt nicht zu. Fiir Menschen unter 45 Jah-
ren sowie fiir ArbeiterInnen verlduft das Leben
weniger haufig so, wie sie es sich vorstellen.

Teleologisch geprégte Zugénge von Lebens-
qualitit gehen davon aus, dass Menschen ihr
Handeln auf Ziele ausrichten und generell zufrie-
dener sind, wenn sie ihre Ziele erreichen. Ziele
zu verfolgen, verleiht dem Leben Sinn. Fiir rund
40 % der SalzburgerInnen wie der Osterreicher-
Innen lohnt sich das Leben voll und ganz, fiir
weitere 35 % trifft die Aussage , Ich denke, dass
sich das, was ich im Leben mache, lohnt“ eher zu.
Rund 17 % antworten ,teils/teils“ und knappe
8% stimmen der Aussage eher nicht oder gar nicht
zu. Der Mittelwert liegt auf der Skala (1 = trifft gar
nicht zu; 5 = trifft voll und ganz zu) bei 4,1. Bei
Frauen wie Ménnern sind die Werte gleich ver-
teilt. Deutliche Unterschiede zeigen sich beim
Alter: Personen unter 45 Jahren erreichen einen
Mittelwert von 3,9, Personen iiber 45 Jahren einen
von 4,3. Bei jiingeren SalzburgerInnen hegen
22 % Zweifel, ob sich das, was sieim Leben machen,
lohnt, knapp 11 % verneinen diese Frage.

Fiir 18,5 % der SalzburgerInnen trifft die Aus-
sage ,,Das Leben ist so kompliziert geworden, dass

ich mich manchmal kaum zurechtfinde“eher oder
voll und ganz zu. 64 % der SalzburgerInnen und
in etwa ein gleicher Prozentsatz der Gsterreichi-
schen Vergleichsgruppe stimmen der Aussage
tiberhaupt nicht oder eher nicht zu.

82 % der SalzburgerInnen sehen sich eher
oder ganz sozial integriert. Der Aussage ,,Ich fith-
le mich von der Gesellschaft ausgeschlossen®
stimmen 8 % der SalzburgerInnen eher oder ganz
zu. Vor allem ArbeiterInnen sehen sich signifikant
héiufiger (MW: 1,9) von mangelnder Teilhabe und
sozialer Einbindung betroffen.

Auf die affektiven Komponenten fiir das sub-
jektive Wohlbefinden zielt die hedonistische Aus-
sage ,,Fiir intensive Gliicksmomente lohnt es sich
zuleben®. 87 % der SalzburgerInnen sehen ihren
subjektiven Lebenssinn im intensiven Gliickser-
leben. Mehr als andere abgefragte Aspekte des
Wohlbefindens stehen intensive gliickliche Erleb-
nisse fiir hohe Lebensqualitit. Lediglich 3 % der
Befragten sehen im affektiven Gliick kein Lebens-
ziel.

Zusammengefasst zeichnen die Fragen zum
subjektiven Wohlbefinden ein komplexes Bild.
Zwei Drittel bewerten unterschiedliche Aspekte
ihrer Lebensqualitédt hoch, rund 12 % niedrig.
Gegeniiber dem Jahr 2008 ist die durchschnitt-
liche Lebensqualitit damit etwas gesunken. Eine
grofle Mehrheit der SalzburgerInnen sieht ihr
Leben im Einklang mit ihren Wiinschen, fiithrt
ein sinnerfiilltes Leben und ist sozial integriert.
Es verbleibt ein Prozentsatz von rund 10 % bis
20 % der Bevolkerung, fiir die all das nur teilwei-
se zutrifft, und etwa 10 % der Bevolkerung, die
die unterschiedlichen Aspekte der subjektiven

Denken Sie einmal 15 Jahre voraus. Fiir wie wahrscheinlich halten Sie es,

dass folgende Dinge eintreten? (n = 1547)

sehr eher eher sehr

wahr- wahr- unwahr- unwahr-

scheinlich  scheinlich scheinlich  scheinlich

Dass das Leben dann besser und leichter sein wird 1,8 14,3 58,1 25,7
Dass wir uns alle in unserer Lebensfihrung sehr einschranken missen 23,6 55,4 17,8 3,2
Dass es Arbeit und soziale Sicherheit fur alle geben wird 2,2 14,9 49,9 33,0

Lebensqualitit als schlecht oder eher schlecht

bewerten.

Pessimismus in Bezug

auf gesellschaftliche Entwicklungen

Ein ginzlich anderes Bild zeichnen die Zukunfts-
erwartungen mit den gesellschaftlichen Entwick-
lungen. Eine iiberwiegende Mehrheit der Bevol-
kerung ist pessimistisch und geht davon aus, dass
der Lebensstandard sinken wird und sich die gesell-
schaftlichen Verhiltnisse verschirfen werden.

Anmerkungen

Gesellschaftliche Verunsicherung zeigt sich
nicht nur in strukturellen Problemgruppen wie
bei Geringqualifizierten oder bildungsfernen
Schichten, sondern auch in sozial und finanziell
abgesicherten Haushalten. Wahrgenommene
Verunsicherung bedarf offenbar keiner eigenen
Gefiahrdungslage. Der Bearbeitung dieser Unsi-
cherheitslage sollte daher in den unterschiedli-
chen Dimensionen der Lebensqualitit die obers-

te Prioritit eingerdaumt werden.

1  Im Zeitraum Dezember 2015 bis Februar 2016 wurden 842 Personen (ab 18 Jahren) fiir das Bundesland
Salzburg und 705 Personen fiir Osterreich (ohne Salzburg) mittels randomisierter, standardisierter
telefonischer Interviews von Institut fiir empirische Sozialforschung (IFES) im Rahmen des Projekts
,Lebensqualitit und Innovation im Bundesland Salzburg” zu Aspekten der Lebensqualitit befragt.
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Soziale Inklusion und Teilhabe

REINHARD HOFBAUER

Lebensqualitét aus der individuellen Perspektive
wird an individuellen Lebenszielen bewertet.
Lebensqualitit aus der gesellschaftlichen Pers-
pektive zielt auf die Systemdimension, sie hat
gesellschaftliche Normen und daraufbasierende
Konzepte zur Grundlage. Kollektive Lebensqua-
litatist damit untrennbar mit Fragen der Vertei-
lung von und Mindestnormen an Ressourcen fiir
ein gutes Leben verkniipft. Im Diskurs um die
Frage nach den notwendigen und angemessenen
Bedingungen fiir individuelle Lebensqualitit in
der Gesellschaft wird nicht zuletzt angesichts des
rapiden Wandels von Produktions- und Gesell-
schaftsstruktur zunehmend auf den Begriff der
Teilhabe zuriickgegriffen.

So trigt das Teilhabekonzept der grofieren
Vielfalt von Lebensweisen und den Verursa-
chungszusammenhingen von Ausgrenzung
Rechnung. Der Aspekt der selbstbestimmten
Lebensfithrung macht den Teilhabebegriff gut
anschlussfihig an ein Konzept der Lebensquali-
tit, das sowohl objektive Lebensbedingungen
als auch ihre subjektive Bewertung an individu-
ellen Lebenszielen betont.

Bei den nachfolgenden Indikatoren fiir sozi-
ale Inklusion und Teilhabe werden Makro- und
Mikroebene miteinander verbunden. Indikatoren

auf der Makroebene wie bspw. der Anteil der

Armutsgefihrdeten an der Bevolkerung messen
soziale Ungleichheit und liefern Hinweise auf das
Ausmaf} von sozialer Ausgrenzung. Aus Befra-
gungsergebnissen gewonnene Erkenntnisse wie
wiederholte Zahlungsschwierigkeiten, Erwerbs-
hindernisse durch Betreuungspflichten oder
mangelnde Tragfihigkeit sozialer Beziehungen
zeigen dagegen einen Mangel an Teilhabemog-
lichkeiten aus der Haushaltsperspektive.
Indikatoren fiir soziale Inklusion und Teil-
habe sind relativ. Sie legen nicht absolute Norm-
werte fest, sondern orientieren Teilhabe an den
Standards, den Moglichkeiten und der Leistungs-
fahigkeit der Gesellschaft. Der Berichtsteil zu
sozialer Inklusion und Teilhabe im Bundesland
Salzburg umfasst 26 Indikatoren und diese
schliefien die wesentlichen Dimensionen sozialer
Inklusion und Teilhabe wie Armuts- und Aus-
grenzungsgefihrdung, Lebensstandard, Wohn-
raum, Erwerbsleben, Bildungschancen, Gesund-
heitund soziale Beziehungen ein. Die Indikatoren
stiitzen sich soweit wie moglich auf bereits vor-
handene und eingefiihrte Indikatoren der Sozi-
alforschung und -berichterstattung, sofern sie
dem Fokus auf soziale Inklusion und Teilhabe
folgen. Damit ergibt sich eine hohe Deckungs-
gleichheit etwa mit Indikatoren der Statistik-Aus-
tria-Initiative ,,Wie geht’s Osterreich?“ (Statistik

Austria 2014) sowie den ,Nationalen Eingliede-
rungsindikatoren® (Statistik Austria 2015). Die
nationalen Eingliederungsindikatoren wurden
nicht am Schreibtisch entworfen, sondern im
Dialog mit staatlichen und nichtstaatlichen Sta-
keholdern im Rahmen der ,nationalen Armuts-
plattform*“ entwickelt und werden regelméfiig
adaptiert, zuletzt im Jahr 2014. Das explizite Ziel
der ,Nationalen Eingliederungsindikatoren®ist
es, Mafszahlen zu berechnen, die iiber Konzepte
von Armut deutlich hinausgehen.

Eingliederungsindikatoren in Salzburg

Im Bundesland Salzburg betrifft Armuts- oder
Ausgrenzungsgefihrdung im Jahr 2014 rund
84.000 Personen oder 16 % der Gesamtbevolke-
rung. Sie liegt damit um 3 % niedriger als in Oster-
reich. Im Bundesland Salzburg waren 2014 rd.
61.000 Personen armutsgefihrdet. Das entspricht
einem Anteil von 11,7 %. Damit ist der Anteil
armutsgefihrdeter Personen signifikant geringer
als im Osterreichvergleich (14,1 %). Grundlage
der Bemessung ist der Median des (dquivalisier-
ten) Haushaltseinkommens in Osterreich. Der
Schwellenwert fiir Armutsgefihrdung wurde mit
60 % des nationalen Medians des Aquivalenzein-
kommens festgelegt.

Erhebliche materielle Deprivation liegt vor,
wenn Haushalte angeben, sich mindestens vier
von neun alltagstypischen Ausgaben nichtleisten
zu konnen. Der Anteil von Personen in Salzburg,
die von erheblicher materieller Deprivation
betroffen sind, liegt bei rd. 3,3 %. Das entspricht
rund 17.500 Personen und liegt unter dem Gster-
reichischen Vergleichswert.

Die Quote der Personen in Haushalten mit
keiner oder niedriger Erwerbsintensitit umfasst
die Indikatoren , keine“ oder ,,niedrige Erwerbs-
intensitit“ (maximal 20 % der vollen Erwerbsti-
tigkeit). Im Bundesland Salzburglebten 2014 rd.
27.000 Personen in Haushalten mit keiner oder
niedriger Erwerbstitigkeit, das entspricht einer
Quote von 6,6 % und liegt ebenfalls deutlich unter
dem nationalen Vergleichswert.

Manifeste Armut bezeichnet eine Lebenssi-
tuation, in der ein Mensch von zwei oder drei der
Kriterien fiir Ausgrenzungsgefihrdung gleich-
zeitig betroffen ist. Demnach kénnen rd. 14.000
Personen oder 2 % bis 3 % der Salzburger Bevol-
kerung als manifest arm gelten. Gegeniiber der
nationalen Vergleichszahl liegt auch bei diesem
Indikator eine geringere Betroffenheit vor.

Stiarker noch als die individuellen Einkom-
menbestimmen die verfiigbaren Nettoeinkommen
der privaten Haushalte die Konsummaoglichkeiten
und das Wohlstandsniveau der Bevolkerung. Das
preisbereinigte standardisierte Haushaltsmedi-
aneinkommen betrug 2014 23.092 Euro und lag
damit hoher als im Osterreichvergleich. Im Trend
zeigen sich sowohl im Bundesland Salzburg als
auch in Osterreich seit 2010 sinkende reale Haus-
haltsmedianeinkommen.

Die regionale bzw. nationale Armutsgefihr-
dungsliicke basiert auf dem zusétzlichen Einkom-
men, das ein armutsgefihrdeter Haushalt beno-
tigen wiirde, um ein Einkommen {iber der Armuts-
gefihrdungsschwelle zu erzielen. Zdhlt man die
absoluten Eurobetrige dieser Einkommensliicken
aller Haushalte zusammen, dann ergibt sich

ein Gesamtmalf? fiir Intensitit und Ausmais von

Quote der von Armut oder Ausgrenzung betroffenen Personen

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Salzburg in % 17,3 15,9 15 14,1 15,6 16
Betroffene 93.270 84.438 78.539 74.068 81.722 84.240
Osterreich in % 19,1 18,9 19,2 18,5 18,8 19,2
Betroffene 1.577.000 1.566.000 1.593.000 1.542.000 1.572.000 1.609.000

Quelle: Statistik Austria, Sonderauswertung mit reduziertem Schatzfehler.
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Armutsgefidhrdung. Die Zahl wird auch als Anteil
am Bruttoinlandsprodukt bzw. Bruttoregional-
produkt ausgewiesen. Im Bundesland Salzburg
liegt die Einkommensarmutsliicke 2014 bei 165
Mio. Euro, das entspricht 0,7 % des Bruttoregio-
nalprodukts (Osterreich: 1,1 % des BIP).

Der Indikator ,,Dauerhaft manifeste Armut®
umfasst den Anteil der Bevolkerung, der seit min-
destens zwei Jahren mit zwei oder drei Kriterien
der Ausgrenzungsgefihrdung konfrontiert ist.
Fiir Salzburg liegen fiir diesen Indikator nicht
geniigend Fallzahlen fiir eine verléssliche Schit-
zung vor. Mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit liegt
der Anteil unter 5 %. In Osterreich waren im Jahr
2013 250.000 Menschen oder rd. 3 % von dauer-
haft manifester Armut betroffen.

Der Indikator ,Wiederholte Zahlungsproble-
me*“ umfasst finanziell bedingte Riickstinde bei
regelmifiigen Zahlungen. Die Punktschétzer der
Indikatorwerte deuten im Bundesland Salzburg
auf einen etwas riicklaufigen Anteil Betroffener
hin. So sind 2014 rd. 2 % der Personen von wie-
derholten Zahlungsproblemen betroffen.

Im Bundesland Salzburg waren 2014 rd. 16 %
der Bevolkerung von Wohnungsiiberbelag gemafd
EU-Definition betroffen, damit liegt der Wert
dhnlich hoch wie in Osterreich. Nach EU-Defini-
tion ist die Wohnkostenbelastung spatestens dann
kritisch, wenn der gesamte Wohnungsaufwand
40 Prozent des jahrlich verfiigbaren Haushaltsein-
kommens tibersteigt. Der Indikatorwert zeigt fiir
2014 eine weitere Steigerung auf 6,7 %. Damit
waren rd. 35.000 Personen von zu hohen Wohn-
kosten geméfl EU-Definition betroffen. Der weit-
aus grofite Teil dieser Personen zéhlte zur Grup-

pe der Armuts- oder Ausgrenzungsgefihrdeten.
In Osterreich liegt der Anteil der Betroffenen
dhnlich hoch wie in Salzburg.

Sehr schlechter Wohnstandard betrifft in
Salzburg 1,4 % der Bevélkerung und ist deutlich
gestiegen. Der Trend ist auch fiir Osterreich fest-
zustellen, wenn auch auf etwas hoherem Niveau.

Von Belastungen durch die Wohnumgebung
(Kriminalitit, Lairm oder Umweltbelastungen)
waren im Bundesland Salzburg 2014 8,4 % oder
rd. 44.000 Menschen betroffen. Die Quote war
auch hier etwas niedriger als in Osterreich mit
9,5 %. Der Anteil der Personen mit fast keiner
Erwerbstitigkeit (maximal 20 % des Jahres Voll-
zeit erwerbstitig) liegt 2014 beird. 15 %. Seit dem
Jahre 2009 ist ein kontinuierliches Anwachsen
der Quote zu beobachten und der Salzburger Wert
liegt nur mehr um rd. einen Prozentpunkt unter-
halb des entsprechenden Vergleichswerts fiir
Osterreich.

Der Salzburger Indikator Haushaltserwerbs-
einkommen unter der Armutsgefahrdungsschwel-
le (Summe der Netto-Erwerbseinkommen plus
Familienleistungen ist im Haushalt geringer als
die Armutsgefihrdungsschwelle) zeigt im Beob-
achtungszeitraum eine deutliche Zunahme der
Personen in erwerbstitigen Haushalten mit
Erwerbseinkommen plus Familienleistungen
unterhalb der Armutsgefahrdungsschwelle. Waren
2009 noch rd. 16 % der Salzburger Erwerbstétigen
betroffen, liegt die Quote 2014 beird. 20 %. Auch
bei diesem Indikator liegt der Osterreichische
Vergleichswert oberhalb des Salzburger Werts,
die Differenz ist allerdings deutlich geringer
geworden. Niedrige Stundenlohne erfassen Stun-

Haushaltserwerbseinkommen unter der Armutsgefahrdungsschwelle

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Salzburg in % 16,3 17,3 17,2 18,5 19,7 20,4
Betroffene 69.230 72115 69.873 75.517 78.913 81.709
Osterreich in % 20,4 21,8 23,1 22,9 21,9 21,5

Quelle: Statistik Austria, Sonderauswertung mit reduziertem Schatzfehler.

denl6hne, die unter zwei Drittel des Bruttome-
dianlohns liegen, das waren rd. 1.550 Euro brutto,
14 Malim Jahr. Im Jahr 2014 zeigen die Werte des
Indikators gegeniiber den Werten fiir 2009 und
2010 etwas geringere Betroffenenzahlen. Fiir 2014
ist von rd. 27.000 Personen auszugehen, deren
Stundenléhne zwei Drittel des Bruttomedians
nicht erreichen. Die Quote liegt im Bereich des
osterreichischen Vergleichswerts. Der Indikator
»Erwerbshindernisse durch Betreuungspflichten®
gibt die Zahl jener Frauen und Ménner von 18 bis
59 Jahren an, die nur teilzeitbeschiftigt oder nicht
erwerbstitig sind, weil keine geeignete Betreu-
ungseinrichtung fiir Kinder oder pflegebediirfti-
ge Erwachsene zur Verfiigung steht. Im Bundes-
land Salzburg umfasst die Zahl im Jahr 2014 rd.
5.000 Personen, das entspricht ebenfalls einem
Anteilvonrd. 1,9 %.

In Salzburg betrigt der Anteil langzeitbe-
schiftigungsloser Personen an der Gesamtar-
beitslosigkeit 16,2 %, das entspricht rd. 3.000
Personen. Der Anteil der Langzeitbeschaftigungs-
losigkeit an allen Erwerbspersonen betrégt 1,1 %.

Der Dimension Bildungschancen kommtim
Teilhabekonzept eine wichtige Bedeutung zu. Im
Jahr 2014 gab es im Bundesland rd. 106.000 Per-
sonen ab 16 Jahren, die in den letzten zwolf Mona-
ten einen Kurs oder eine Ausbildung besucht
haben. Gegeniiber dem Jahr 2009 ist die Zahl der
Bildungsaktivititen konstant. Rd. 28 % der Bevol-
kerung ab 16 Jahren besuchen jihrlich eine der
angefiihrten Bildungsaktivititen. Dieser Wert
liegt etwas unterhalb des Osterreichischen Ver-
gleichswerts mit 32,5 % im Jahr 2014. In Oster-
reich ist die Zahl der Bildungsaktivititen in den
vergangenen Jahren kontinuierlich angestiegen.

Institutionelle Vorschulbildungschancen
beziehen sich auf Kinder, die bereits vor Beginn
der Schulpflicht bzw. dem verpflichtenden Kin-
dergartenjahr einen Kindergarten, eine Kin-
derkrippe oder alterserweiterte Betreuungsein-
richtung besuchen. In den letzten Jahren haben
sich die Besuchsquoten in vorschulischen Bil-
dungseinrichtungen deutlich erh6ht. Bei den 0-
bis 2-Jidhrigen besuchen 19 % eine vorschulische
Bildungseinrichtung, damit liegt der Wert fiir

Salzburg umrd. sieben Prozentpunkte hinter dem
gesamtosterreichischen Wert. Bei den 3- bis 5-J&h-
rigen besuchen wie in Gesamtosterreich 92 %
eine vorschulische Bildungseinrichtung. Im Jahr
2014 lag die Zahl der 16- bis 29-jdhrigen Jugend-
lichen, die in den letzten sechs Monaten weder
in Ausbildung standen, noch Arbeit hatten
(NEETs: Datenbasis Eurofound-Definition) bei
rd. 9.800. In den vergangenen fiinf Jahren ist die
Zahl der betroffenen Jugendlichen signifikant
gesunken und liegt unterhalb des 6sterreichischen
Vergleichswerts von rd. 13 %. Sozial eingeschrink-
te Bildungsmobilitit misst soziale Bildungsmo-
bilitdtshemmnisse von Jugendlichen in Abhén-
gigkeit von der Ausbildung der Eltern. In Salzburg
betrigt der Abstand der 25- bis 59-Jdhrigen aus
bildungsfernen Familien und Personen, deren
Eltern eine weiterfithrende Ausbildung absolviert
haben, 28 Prozentpunkte. Soziale Bildungsmo-
bilitdtshemmnisse sind im Bundesland Salzburg
damit héher als in Gesamtdosterreich, wo der ent-
sprechende Wert 23 Prozentpunkte betrigt.

Gesundheit und Lebensdauer sind in Oster-
reich nach wie vor in deutlich messbarem Ausmaf$
von der sozialen Lage abhingig. Die sozialen
Unterschiede haben sich jedoch reduziert. Dem
Indikator ,Mehrfache Gesundheitseinschrian-
kungen“liegen Selbstangaben durch die Betrof-
fenen zugrunde. Im Bundesland Salzburg sind rd.
40.000 Personen oder 9 % der Bevolkerung von
mehrfachen Gesundheitseinschriankungen betrof-
fen. Armuts- oder Ausgrenzungsgefiahrdete waren
im gesamten Beobachtungszeitraum wesentlich
haufiger betroffen (2014: 14,6 %).

Personen, die iiber mangelnde Sozialbezie-
hungen berichten, bekunden auch eine geringere
Lebensqualitdat (MW: 6,2) gegeniiber Personen,
die iiber funktionierende Sozialbeziehungen
berichten (MW: 8,2). Intakte soziale Beziehungen
(Familie, Freunde) zdhlen somit zu den wichtigs-
ten Determinanten der Lebensqualitit. Auf die
Frage, ob esim sozialen Nahkreis jemanden gibt,
den man um Hilfe bitten kann, antworten rd.
95 % der Befragten mit ja. Hinsichtlich des Alters
und des Geschlechts zeigen sich keine signifikan-

ten Unterschiede. Mehr als zwei Drittel der Salz-
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burger Bevolkerung fiithlen sich vollstandig gesell-
schaftlich integriert. Fiir 13,3 % trifft die Aussage
,Ich fithle mich von der Gesellschaft ausgeschlos-
sen” eher nicht zu, 10 % antworten ,teils/teils“
und knapp 6 % antworten, dass das eher zutrifft.
Der Anteil der Salzburger Bevolkerung, der sich
von der Gesellschaft voll und ganz ausgeschlossen
fiithlt, ist mit 2,5 % so hoch wie der Anteil von Per-
sonen mit wenig tragfdhigen Sozialbeziehungen.

Mit Blick auf ein Mindestmaf$ an Teilhabe-
chancen zur Fiihrung eines selbstbestimmten
Lebenslassen sich aus den Indikatorwerten die-
ses Kapitels einige Schlussfolgerungen ableiten.

Zu geringe Haushaltseinkommen sind die wich-
tigste Ursache fiir Armuts- und Ausgrenzungs-
gefdhrdung im Bundesland Salzburg. Mit rd.
12 % der Gesamtbevolkerung ist davon keine
randstdndige Gruppe betroffen. Subjektives
Wohlbefinden korreliert in diesen Einkom-
mensgruppen signifikant mit einer besseren
materiellen Ausstattung und erweiterten gesell-
schaftlichen Teilhabemoglichkeiten.
¢ 0,7 % des Bruttoregionalprodukts oder rd. 165
Mio. Euro wiren erforderlich, damit armuts-
gefihrdete Haushalte ein Einkommen iiber der
Armutsgefihrdungsschwelle erzielen.
* Fiir knapp 7 % der Bevolkerung ist die Wohn-
kostenbelastung nach EU-Definition kritisch
und weiterhin im Steigen begriffen. Mafinah-
men zur Reduktion dieses Belastungsfaktors
sind daher naheliegend und zweckméflig,.

Deutlich zugenommen hat die Zahl der Perso-

nenin erwerbstitigen Haushalten mit Erwerbs-

einkommen unterhalb der Armutsgefahrdungs-

Ich fiihle mich von der Gesellschaft ausgeschlossen

schwelle. Dies hingt mafigeblich mit zu gerin-
gen Stundenlohnen zusammen. Nahezu ein
Drittel aller Armuts- und Ausgrenzungsgeféhr-
deten erzielte 2014 Stundenldhne, die weniger
als zwei Drittel des Bruttomedianlohns erreicht
haben. Auch wenn die Effekte der letzten Lohn-
steuerreform in den vorliegenden Daten nicht
beriicksichtigt sind, ist eine Erh6hung geringer
Einkommen dringend geboten.

In rund 5.000 Fillen scheitert ein erh6htes
Erwerbsausmaf$ an Betreuungspflichten, wovon
vor allem Frauen betroffen sind. Fiir diese Per-
sonengruppen stellen Unterstiitzungsleistun-
gen Hilfe zur Selbsthilfe dar.

Arbeitslosigkeit ist der Lebensqualititskiller
schlechthin. Je linger eine Beschiftigungslo-
sigkeit dauert, desto schwerwiegender sind
materielle wie immaterielle Folgen. Der Wie-
derherstellung einer dauerhaften Beschiftigung
fiir alle Arbeitssuchenden sollte daher oberste
Prioritit eingerdumt werden.

Die gezielte und verbesserte Forderung von im
osterreichischen Vergleich unterdurchschnitt-
lichen Weiterbildungsaktivititen sollte helfen,
die Beschéftigungsfihigkeit zu erhdhen.
Institutionelle vorschulische Bildungseinrich-
tungen tragen zur sozialen Bildungsmobilitét
beiund sollten daher ausgebaut werden.
Gesundheit und subjektive Lebensqualitit kor-
relieren hoch. Nach wie vor sind Gesundheit
und Lebenserwartung stark von der sozialen
Lage abhéngig. Neben einem leistbaren Zugang
zu Gesundheitseinrichtungen wire ein ver-
stiarkter Ausbau priaventiver Gesundheitsmaf-

nahmen auf allen Ebenen zweckméfiig.

trifft trifft

Uberhaupt trifft eher teils/ trifft voll und

In % nicht zu nicht zu teils eher zu ganz zu
Salzburg 68,5 13,3 10,0 5,6 2,5
Osterreich 74,3 9,6 8,6 4.6 2,9

Quelle: Statistik Austria 2014; Sonderauswertung.

Literaturverzeichnis

Statistik Austria (2014): Wie geht’s Osterreich? Indikatoren und Analysen. Wien: Statistik Austria.

Statistik Austria (2015): Eingliederungsindikatoren 2014. Kennzahlen fiir die soziale Inklusion in Osterreich.
Wien: Statistik Austria.

SOZIALE INKLUSION



20

Demokratiequalitat

MARKUS PAUSCH

Eine funktionierende Demokratie und die Teil-
habe an politischen Prozessen sind fiir das sub-
jektive Wohlbefinden der BiirgerInnen von hoher
Relevanz. Aus diesem Grund stellt die Demokra-
tiequalitét des Bundeslandes Salzburg einen wich-
tigen Aspekt der Lebensqualitit der Salzburge-
rInnen dar. Fiir das Projekt wurden etablierte
Indikatoren fiir die Prinzipien Freiheit, Gleichheit
und Kontrolle entsprechend dem Demokratie-
barometer (Bithlmann et al. 2008) ausgewdihlt
und um die Dimension der Demokratieeinstel-
lungen erweitert.

Das Prinzip der Freiheit hingt zuerst davon
ab, wie die individuellen Freiheiten gesetzlich
gesichert und praktisch realisiert sind. Negative
Freiheit meint die Abwesenheit von staatlichen
Zwangen, die durch den Schutz des Individuums
gegeniiber anderen Individuen, insbesondere
aber gegeniiber dem Staat zu sichern ist. Dazu
zdhlen Menschenrechte wie das Recht auf Leben
und freie Meinungsduflerung, die freie Ausiibung
der Religion, der Schutz auf Unversehrtheit, auf
die Integritit von Leib und Leben und das Recht
auf Eigentum. Hinzu kommen Informationsfrei-
heit, Datenschutz, Versammlungsfreiheit und
andere Aspekte. Zur Gewidhrung und Sicherung
dieses Schutzes und dieser Rechte braucht es
Rechtsstaatlichkeit, also die Sicherheit, dass der

Staat seine freiheitssichernden Gesetze auch
vollzieht und dabei auf einer unabhéngigen Recht-
sprechung griindet. Um neben negativer Freiheit
auch die positive Freiheit zu gewéhrleisten, also
die Moglichkeit, aktiv mitzuwirken und aus alter-
nativen Argumenten auszuwihlen, braucht es
einen 6ffentlichen Raum zum Meinungsaustausch.
Offentlichkeit bedeutet, dass es einen freien Infor-
mationsfluss unter den BiirgerInnen einer Demo-
kratie gibt, die zu diesem uneingeschrinkten
Zugang haben.

Das Prinzip der Gleichheit, das sich auf poli-
tische Gleichheit bezieht, l4sst sich philosophisch
mit der Uberzeugung begriinden, dass kein
Mensch von Natur aus hoherwertig ist als ein
anderer, dass unter den Menschen also eine natiir-
liche Gleichheit gegeben ist, was ihre fundamen-
talen Rechte betrifft. Gleichbehandlung im poli-
tischen Prozess und gleiche Zugangschancen zu
politischer Macht und Mitbestimmung sind in
Demokratien die logische Konsequenz daraus.
Die Aufkldrung hat diese normativen Grundlagen
in den Vordergrund geriickt. Die nationalstaatli-
che Demokratie hat sie gegeniiber ihren Biirge-
rInnen verfassungsméifiig verankert. Damit das
Prinzip der politischen Gleichheit erfiillt werden
kann, braucht es Transparenz, Partizipation und

Reprisentation. Transparenz gewihrleistet, dass

alle BiirgerInnen den gleichen Informationszu-
gang haben und nicht einzelne privilegiert wer-
den. Auch die Partizipation soll unabhingig von
den soziobkonomischen Verhiltnissen, dem Alter,
der Herkunft oder dem Geschlecht sein. Sie ist
sowohlin ihren konventionellen Formen als Wahl-
beteiligung von Bedeutung als auch in unkonven-
tionelleren Formen wie Demonstrationen,
Petitionen, Streiks usw. Gleichheit in der Repra-
sentation soll gewihrleisten, dass die Zusammen-
setzung der gewihlten Parlamente sowie anderer
staatlicher Einrichtungen die Gesellschaft in ihrer
Vielfalt widerspiegelt.

Damit Freiheit und politische Gleichheit in
einer Balance zueinander gehalten werden, benc-
tigt es das dritte Prinzip der Kontrolle. Bereits
Charles de Montesquieu hat die Machtbegrenzung
zwischen den verschiedenen Teilen eines Staates
als wesentliches Element betont. Die Macht miis-
se die Macht begrenzen. Niemand - auch keine
Institution - sollte in einer Demokratie uneinge-
schrinkt oder unkontrolliert bleiben. So braucht
es horizontale Kontrolle zwischen den Instituti-
onen des Staates, vor allem eine Exekutive, die

durch eine unabhingige Judikative und eine eben-
solche Legislative kontrolliert wird. Vertikale
Kontrolle muss durch Dezentralisierung bzw. ein
gewisses Maf} an Féderalismus gesichert sein.
Die Vergabe von Parlamentssitzen oder Regie-
rungsiamtern kommt nicht ohne Kontrollmecha-
nismen aus. Wettbewerb zwischen Parteien und
PolitikerInnen ist dabei fiir eine Demokratie von
fundamentaler Bedeutung. Wo nur eine einzige
Partei zur Auswahl steht, kann keine Rede von
Kontrolle sein. Ist eine Regierung erst einmal an
der Macht, so muss ihre Amtszeit beschriankt
sein und kontrolliert werden. Gleichwohl muss
sie auch in der Lage sein, regieren und legitimier-
te Entscheidungen durchsetzen zu konnen. Waren
die Kontrollmechanismen so ausgestaltet, dass
jedes Gesetz durch Vetos beeinsprucht werden
konnte, so wire das Land unregierbar. Auch
hier braucht es also eine gewisse Balance in der
Ausgestaltung der konkreten demokratischen
Ablaufe.

Ein demokratisches System muss aber nicht
nur mit seinen Institutionen eine Reihe von Funk-

tionen erfiillen, sondern es miissen auch gewisse

Demokratiequalitat erweitert um Demokratieeinstellungen
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Funktionen in Hinblick auf die Einstellungen der
BiirgerInnen erfiillt sein. Die erste dieser Funk-
tionen ist Demokratiebildung. Hier muss von
Seiten des Systems ein Angebot an politischer
Bildung vorhanden sein, welches zu Interesse
und Kompetenz der BiirgerInnen fiihrt. Da die
Menschen nicht bereits als DemokratInnen gebo-
ren werden, braucht es eine gewisse Heranfiih-
rung an die Werte, Prinzipien und Prozesse der
Demokratie, die durch ein staatliches Angebot an
Demokratiebildung vermittelt werden. So sollen
Grundwissen und Kompetenzen zu politischem
Interesse und zur Partizipationsbereitschaft fiih-
ren. Die Funktion Demokratievertrauen muss
gewihrleisten, dass der reprisentativen Demo-
kratie und ihren Institutionen mit Vertrauen
begegnet wird und dass die BiirgerInnen mitihren
Leistungen zumindest nicht ginzlich unzufrieden
sind. Sinken Vertrauen und Zufriedenheit in
der Bevolkerung, so steigt die Gefahr, dass das
politische System abgelehnt oder sogar offen
bekampft wird. Schlieflich miissen Demokratie-
erwartungen vorhanden sein, die ein realistisches
Maf zwischen den Idealen der Demokratie und
der Machbarkeit konkreter Aspekte reflektieren.
Die Erwartung muss gegeben sein, dass die Poli-
tik in der Lage ist, Losungen fiir Probleme anzu-
bieten und durchzusetzen. Sind die Erwartung
an die Problemlosungskapazitit gering und die
Zukunftsperspektive pessimistisch, so schadet
dies der Stabilitéit der Demokratie.

DIE WICHTIGSTEN ERKENNTNISSE
IM UBERBLICK

1) Demokratiequalitat ist besser als ihr Ruf:

Als ein zentrales Ergebnis kann festgehalten wer-
den, dass die Demokratiequalitit und die Demo-
kratiewahrnehmung der BiirgerInnen stark aus-
einanderklaffen. Mit anderen Worten: Die Demo-
kratiequalitit ist nach den meisten Kriterien
sowohl in Gesamtosterreich wie auch im Bundes-
land Salzburg verglichen mit anderen Staaten
oder Regionen und verglichen mit fritheren Zei-

ten sehr hoch, withrend die Zufriedenheit und das

Vertrauen der BiirgerInnen gegeniiber der repré-
sentativen Demokratie gering ist und geringer

wird.

2) Hohes MaB an politischer Freiheit,

aber zunehmende Radikalisierung:

In Hinblick auf das Prinzip Freiheit werden die
meisten Kriterien gut erfiillt, d. h. es gibt ein hohes
Maf an individueller Freiheit, die staatlich garan-
tiert und auch geschiitzt wird. Die korperliche
Unversehrtheit der SalzburgerInnen wird sowohl
vom Staat als auch von den EinwohnerInnen
selbst in hohem Mafle respektiert. Die Gesamt-
kriminalitdtim Bundesland ist seit 2006 zuriick-
gegangen, wenn auch zuletzt leicht angestiegen.
Politische Ausschreitungen und terroristische
Akte gab esin den letzten Jahren nicht. Zu bekla-
gen sind zuletzt aber eine Zunahme von rechts-
extremen Aktivititen sowie Verdachtsfélle von
dschihadistischer Radikalisierung. Auch Salzburg
istiiberdies von neuen Methoden der Meinungs-
manipulation durch radikale politische Gruppen,
v. a. in den neuen Medien, betroffen. Diese Ent-
wicklungen mindern die Demokratiequalitit und
stellen somit auch eine Gefahr fiir die allgemeine
Lebensqualitit im Bundesland dar.

3) Einschréankungen in Lebens-

und Demokratiequalitat fir Minderheiten:
Das Recht auf Selbstbestimmung sowie die Reli-
gions- und Bewegungsfreiheit sind weitgehend
gesichert. Einschrinkungen gibt es jedoch fiir
bettelnde Menschen in der Stadt Salzburg durch
gesetzliche Regelungen sowie fiir Minderheiten
in der Arbeitswelt, deren Chancen auf Beschif-
tigung in der Privatwirtschaft etwa durch das
Tragen eines Kopftuchs deutlich sinken. Hinzu
kommen Diskriminierungen im Alltag sowie Ein-
schriankungen in den Méglichkeiten der Religi-
onsausiibung, etwa aufgrund der relativ geringen
Anzahl von Gebetshdusern, Religionsvereinen
und Seelsorgern gewisser Religionen. Die Lebens-
qualitit von religiosen Minderheiten in Salzburg
wird durch diese Fakten gemindert.

4) Hohe Rechtsstaatlichkeit,

veranderte Medienlandschaft:

Die Rechtsstaatlichkeit ist in Osterreich und damit
auch in Salzburg auf sehr hohem Niveau. Defizi-
te gibt es allerdings bei der Bandbreite der medi-
alen Berichterstattung. Osterreich stellt sich im
europiischen Kontext nach wie vor als Land mit
hoher Medienkonzentration in wenigen Hianden
dar. Dies wirkt sich nachteilig auf die ideologische
Balance der Berichterstattung aus. Durch eine
erhohte Internetnutzung hat sich das Medien-
konsum- und Kommunikationsverhalten in den
letzten Jahren allerdings sehr verandert. Mit dem
Erstarken der neuen Medien ist es auch zu neuen
Phinomenen gekommen, zuletzt etwa zu einer
Zunahme von Hass- und Verhetzungspostings,
Drohungen, Radikalisierung, der Verbreitung so
genannter Fake News und antidemokratischer
Meinungsduflerungen.

5) Hohes MaB an demokratischer Kontrolle
und Implementierungsfahigkeit:

Das Prinzip der Kontrolle mit den Funktionen
des Wettbewerbs und der Gewaltenkontrolle ist
gut erfiillt. Die Konkurrenz und damit ebenso die
gegenseitige Kontrolle unter wahlwerbenden
Parteien, auch die Kontrollmdoglichkeiten der
Opposition sind im Lénder- und Zeitvergleich
hoch, die Eintrittshiirden fiir neue Parteien oder
KandidatInnen sind relativ gering. Gleichzeitig
zu den demokratiepolitisch wertvollen Kontroll-
mechanismen ist aber auch die Regierungs-
und Implementierungsfihigkeit in Salzburg voll
gewihrleistet.

6) Defizite bei Transparenz, Reprasentation
und Partizipation:

Das Prinzip Gleichheit im politischen Prozess ist
deutlich schlechter erfiillt. Einschrdnkungen gibt
es etwa durch eine unzureichende und auch vom
Rechnungshof mehrfach kritisierte Gesetzeslage
in Hinblick auf Parteifinanzen und Amtsgeheim-
nis. Trotz Bemiihungen des Salzburger Landtags,
hier zu mehr Transparenz beizutragen, bleiben
Defizite bestehen. Auch die Partizipation in poli-
tischen Prozessen ist von Ungleichheit in Hinblick

aufsoziodemographische Merkmale gekennzeich-
net. Vor allem weniger Gebildete beteiligen sich
deutlich seltener als besser Gebildete. Gewisse
Formen der politischen Beteiligung sind aufier-
dem in Salzburg wie in ganz Osterreich sehr unpo-
pulidr und werden daher auch nicht wahrgenom-
men. Noch gréfier sind die Ungleichheiten beider
Reprisentation verschiedener Gruppen im poli-
tischen System. Hier zeigt sich nach wie vor eine
starke Dominanz von Mannern gegeniiber Frau-
en. Auch Minderheiten sind im politischen System
oder den Parteien kaum repriasentiert.

7) Reprasentative Demokratie

verliert an Zustimmung:

Die grofiten Schwichen gibt es beim Prinzip
Demokratieeinstellungen. Hier ist in Hinblick
auf die Funktionen Demokratiewahrnehmung
und Demokratieerwartungen ein Negativtrend
in ganz Osterreich und auch in Salzburg erkenn-
bar. Die Unzufriedenheit der BiirgerInnen bezieht
sich in erster Linie auf die ReprasentantInnen
der Demokratie, also auf BerufspolitikerInnen,
Parteien und Institutionen, in denen diese Berufs-
politikerInnen tétig sind wie Parlamente oder
Regierungen. Insbesondere die Europiische Uni-
onverliert zunehmend an Attraktivitit. Dies fiihrt
dazu, dass es einen starken Wunsch nach Verin-
derung der demokratischen Spielregeln gibt, der
bei einem Teil der Bevolkerung auch antieuropi-
ische, antidemokratische oder demokratiekriti-
sche Ideen beinhaltet.

8) Pessimismus vermindert Demokratie-
und Lebensqualitat:

Demokratische Stabilitét wirkt sich grundsétzlich
positiv auf die allgemeine Lebensqualitit aus.
Neue Trends in der medialen Kommunikation,
politische Krisenphinomene, eine Zunahme an
antidemokratischen Radikalismen sowie alte,
ungeloste Probleme in der Demokratiequalitét
vermindern jedoch das subjektive Wohlbefinden
und fithren zu mehr Pessimismus. Dieser Pessi-
mismus ruft zwei Reaktionen hervor: Riickzug
oder Protest. Wihrend Menschen mit héherer

formaler Bildung eher auf Demokratiereformen
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setzen, ziehen sich jene mit geringerer Formal-
bildung eher zuriick oder wenden sich populisti-
schen AkteurInnen mit simplen Erkldrungs- und

Losungsmustern zu.

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Aus den erwidhnten Ergebnissen lassen sich eini-
ge Handlungsempfehlungen ableiten, um die
Demokratiequalitit zu stirken und damit auch
fiir die gesamte Lebensqualitit im Bundesland
Salzburg einen positiven Effekt zu erzeugen. Aller-
dings sind die meisten der Empfehlungen nicht
geeignet, um kurzfristige Verdnderungen hervor-

zurufen.

1) Demokratiebildung

als lebenslanges Lernen

Die Zunahme an politischem Extremismus, auto-
ritiren Tendenzen und demokratiekritischen
Einstellungen erhéht die Notwendigkeit von
Demokratiebildung. Diese sollte sich vom Kin-
desalter bis ins hohe Erwachsenenalter als lebens-
langes Lernen durchziehen. Dahingehend macht
es Sinn, bestehende Angebote auszuweiten und
neue einzufithren sowie auf ein bildungs- und
schulpolitisches Gesamtpaket hinzuwirken.
Gemeinden, Vereine, NGOs, Bildungsanbieter
und zivilgesellschaftliche AkteurInnen sollten
iiberdies Raume fiir Dialog schaffen, um Radika-
lisierungstendenzen entgegenzutreten.

2) Transparenz erhdhen,

Repréasentation starken

Die Defizite im Bereich der Transparenz sollten
dringend ausgeriumt werden. Denkbar wére die
Einfithrung einer/s Informationsbeauftragten,
die Starkung der Kontrollrechte des Rechnungs-
hofs, die Entwicklung oder Anwendung von
Onlinetools zur Erh6hung der Transparenz bei
Subventionen oder die Einfithrung eines regio-
nalen und umfassenden Lobbyregisters u. a.
Auch Cooling-off-Phasen beim Ubertritt von
PolitikerInnen in die Privatwirtschaft konnten

eingefiihrt werden.

In Hinblick auf Reprisentationsungleichhei-
ten sind die vom Landtag empfohlenen Selbst-
verpflichtungen der Parteien zur Erhéhung des
Frauenanteils sinnvoll. Ethnische Minderheiten
sollten von Parteien und anderen politischen
AkteurInnen bewusst angesprochen und einbe-
zogen werden. Die Einfithrung eines kommuna-
len Wahlrechts fiir Drittstaatsangehorige bei einer
gewissen Mindest-Wohnsitz-Dauer kann zwar
nur durch eine vorherige Anderung der 6sterrei-
chischen Bundesverfassung zustande kommen,
jedoch kénnte von Salzburg ausgehend tiber ande-
re Bundesldnder die Debatte aufgegriffen werden.

3) Demokratiebriicken zwischen

Politikerlnnen, Birgerinnen und Expertinnen
Um die Liicke zwischen Berufspolitik und Bevol-
kerung zu verringern und das Vertrauen in die
repriasentative Demokratie wieder zu stdrken,
empfehlen sich Demokratiebriicken, die dadurch
entstehen, dass man PolitikerInnen, ExpertInnen
und BiirgerInnen regelméfig zusammenbringt.
Die Moglichkeiten reichen von Konsultations-
prozessen in der Gesetzgebung iiber aleatorisch
besetzte konsultative Gremien bis hin zu parti-
zipativen oder direktdemokratischen Elementen
der Demokratie. Auch BiirgerInnenbeiréite, Biir-
gerInnenrite, Zukunfts- oder Strategiewerkstét-
ten u. a. konnen dahingehend wirken, sofern die
Rahmenbedingungen geklirt sind und ein nicht
lediglich punktueller, sondern systematischer
Austausch stattfindet. Dabei sollte jedoch nicht
die ExpertInnenebene iibersehen werden, auch
wenn bzw. gerade weil diese derzeit besonders
unpopulér ist. Komplexe und umstrittene The-
men konnen in reinen BiirgerInnenbeteiligungs-
prozessen ohne die Expertise von Fachleuten
rasch zu populistischen und folgenreichen
Losungsvorschligen fithren, die der Demokratie-
qualitét abtriglich sind. Methoden der BiirgerIn-
nenbeteiligung sollten stets unter klaren und klar
vermittelten Rahmenbedingungen, ausfiihrlicher
Vor- und Nachbereitung sowie konkreter The-
mensetzung stattfinden, um nicht Partizipations-
frustration oder enttiuschte Erwartungen zu
erzeugen. Als konkrete Moglichkeit sei hier die

Methode Mini-Publics genannt, bei der eine zufil-
lig, aber fiir die Bevolkerung reprisentativ gelos-
te Gruppe von Personen iiber einen gewissen
Zeitraum zu politischen Fragen deliberiert, um
am Ende dieser Periode eine Priorititenliste zu
entwickeln, die der Offentlichkeit und der Politik
vorgestellt wird. Nach diesem Zeitraum wird eine
neue Zusammensetzung gelost, sodass ein dau-
erhaftes Gremium in jahrlich wechselnder Beset-
zung entsteht. Das Los- und Auswahlverfahren
konnte sich am Geschworenen- und Schéffensys-

tem der Justiz orientieren.

4) Participatory Budgeting

Eine konkrete Demokratieinnovation stellt das
Participatory Budgeting dar, bei dem iiber die
Verwendung eines gewissen Prozentanteils des
Budgets (in Paris sind es etwa 5 %) durch einen
moderierten Beteiligungsprozess entschieden
wird. Dies wire im kommunalen Setting eine
Moglichkeit zur Verbesserung der Demokratie-
qualitét, aber auch ein Probegang aufregionalem
Niveau ist durchaus denkbar und wiirde eine
gewisse Dynamik in die Salzburger Demokratie
einbringen.
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Lebensqualitat und Arbeit

REINHARD HOFBAUER

EINLEITUNG

Lebensqualitdt und Arbeit hingen in besonderer
Weise zusammen: Erwerbsarbeit vermittelt nicht
nur die materiellen Voraussetzungen fiir hohe
Lebensqualitdt, Erwerbsarbeit nimmt einen
bedeutenden Teil der Lebenszeit ein, ist ein bedeu-
tender gesellschaftlicher Integrationsfaktor und
wesentliche Sozialisationsinstanz und vermittelt
iiber Beziehungen, Sinn und Anerkennung auch
wichtige nichtmaterielle Beitrige zu hoher
Lebenszufriedenheit. Die Zufriedenheit mit dem
Arbeitsleben gilt daher als wichtige Determinan-
te der gesamten Lebenszufriedenheit. Wer zufrie-
den mit seiner Arbeit ist, ist es meist auch mit
seinem Leben insgesamt (Loscocco und Roschel-
le 1991; Argyle und Martin 1991).

Injiingster Zeit hat das Interesse an der Qua-
litdt der Arbeit spiirbar zugenommen. Es speist
sich nicht allein aus der Sorge um das menschli-
che Wohlbefinden. Gute Arbeitsbedingungen und
hohe Arbeitszufriedenheit gelten angesichts der
mannigfachen gegenwértigen gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Herausforderungen auch
deshalb als unerliasslich, weil sie der besseren
Ausschopfung des Humankapitals dienen (Marrs
2010) und die vorrangigen EU-Ziele ,intelligen-
tes und nachhaltiges Wachstum ohne gute Jobs

nicht zu haben sind“ (Holtgrewe 2013, 4). Zudem
ist die Arbeitswelt seit geraumer Zeit einem
beschleunigten Wandel unterworfen. Die Anfor-
derungen an ArbeitnehmerInnen sind gestiegen
und umfassen nicht mehr nur Arbeitsbereitschaft,
Wissen oder anwendungsbezogene Qualifikatio-
nen, sondern auch ein hohes Maf$ an emotionaler
Identifikation mit der Arbeitssituation. Auch die
Arbeitsbedingungen haben sich verandert. Hier-
zu zahlt etwa die Flexibilisierung der Arbeitspro-
zesse und der Arbeitszeiten, die Digitalisierung
der Arbeitswelt, Entgrenzung und Verdichtung
von Arbeit (Senghaas-Knobloch 2009), die wach-
sende Bedeutung von Wissens- und Interaktions-
arbeit (Schmucker 2015), die Ausbreitung preka-
rer und befristeter Beschéftigungsverhéltnisse
und ein wachsendes Arbeitslosigkeitsrisiko.
Esistdaher erstaunlich, dass eine ganze Rei-
he von Messungen der Arbeitszufriedenheit tiber
Jahrzehnte und bis heute ein konstantes Niveau
von 70 % bis 80 % an Zufriedenen oder sehr Zufrie-
denen zeigt. Wie auch im Rahmen der vorliegen-
den Untersuchung gezeigt wird, sind die Ursachen
dieser hohen Zufriedenheit methodischer Art
und lassen nicht umstandslos die Schlussfolge-
rung zu, dass es denjenigen, die in Befragungen
eine hohe Zufriedenheit angeben, in ihrem
Arbeitsleben auch tatsachlich immer gut geht.

Vor allem Single-item-Fragen zur Arbeitszufrie-
denheit rufen ein kognitives, reflektiertes Urteil
hervor, bei dem auch soziale und zeitliche Ver-
gleiche, Gewohnungseffekte und Anpassungsre-
aktionen eine Rolle spielen. Beschiftigte versu-
chen demnach, ihre Anspriiche und Erwartungen
an das Arbeitsleben an die vorfindliche Situation
anzugleichen und so kognitiver Dissonanz zu
entgehen (Brenke 2015). Dabei werden auch sehr
schlechte Arbeitsumsténde nicht génzlich abge-
wertet.

Uberwiegend hat sich in der Arbeitszufrie-
denheitsforschung daher die Auffassung durch-
gesetzt, dass gute objektive Arbeitsbedingungen
die Grundlage hoher Qualitit der Arbeit bilden
sollten (vgl. Statistik Austria 2015), die aber um
die daraufbezogenen Zufriedenheiten durch die
Betroffenen erginzt werden miissen (vgl. AK 00
2007). Diese Erkenntnisse beriicksichtigend wird
hier ein Indikatorensystem fiir gute Arbeit und
hohe Arbeitszufriedenheit in vier Dimensionen
vorgeschlagen, das einerseits objektive Indika-
toren umfasst, fiir die empirisch gesichert ist, dass
sie regelmiflig mit subjektivem Wohlbefinden
korrelieren (Van Saane et al. 2003) und als Deter-
minanten hoher Arbeitszufriedenheit gelten
(wie Einkommen oder Arbeitszeit), andererseits
sowohl an kognitive Komponenten des subjekti-
ven Wohlbefindens (wie Zufriedenheit mit dem
Einkommen, Gesundheitszustand ...) alsauch an
stiarker affektive Komponenten (z. B. Belastungen
am Arbeitsplatz) ankniipft. Die Dimensionen
Beschdftigung und Einkommen erfordern dabei
Makrodaten, die Dimensionen der Arbeitssitua-
tion und der Zufriedenheiten Mikrodaten.

DIMENSION BESCHAFTIGUNG

Ein hohes Beschiftigungsausmaf? ist nicht nur
ein wichtiger Indikator fiir die wirtschaftliche
Dynamik eines Wirtschaftsraumsund erleichtert
die Finanzierung sozialstaatlicher Ziele, sondern
ist nicht zuletzt auch eine wichtige Komponente
fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt und

die Lebensqualitit. In Salzburg war sie im Jahr

2015 mit 79,6 % die hochste in ganz Osterreich
(76,6 %). Sowohl bei Ménnern (81,4 %) als auch
bei Frauen (77,5 %) war Salzburg im Vergleich der
Bundeslédnder fithrend (AMS 2016).

Arbeitslosigkeit gehort zu den Lebensum-
stinden mit den negativsten Auswirkungen auf
das subjektive Wohlbefinden, die weit tiber mate-
rielle Einbufen hinausgehen. So erhéht Arbeits-
losigkeit das Krankheitsrisiko und Arbeitslosig-
keitsepisoden reduzieren zukiinftige Jobchancen
selbst bei gleicher Qualifikation wie bei nichtar-
beitslosen Personen (Strandh et al. 2014).

Im Bundesland Salzburg stieg die Gesamtar-
beitslosigkeit von 3,9 % zu Beginn der Wirtschafts-
krise im Jahr 2008 auf 5,9 % im Jahr 2015 an. Die
niedrigere Frauenarbeitslosigkeit hat mehrere
Ursachen: Einerseits die geringere Einbindung
insbesondere dlterer Frauen mit niedrigerer Qua-
lifikation in das Beschéftigungssystem, anderer-
seits sind Frauen vorrangig in Branchen mit hoher
Dienstleistungsorientierung aktiv, die weniger
konjunkturell bedingter Arbeitslosigkeit ausge-
setzt sind.

Langzeitbeschiftigungslosigkeit verringert
durch die Ausgrenzung vom Erwerbsarbeitsmarkt
als zentraler sozialer Integrationsinstanz die
Lebensqualitit noch einmal dramatisch. Im Bun-
desland Salzburg stieg die Langzeitbeschifti-
gungslosigkeit zwischen 2009 und 2015 von 10 %
auf 16,2 %. Dieser Wert besagt, dass 16,2 % oder
rd. 2.500 Arbeitslose aller registrierten arbeits-
losen Personen des Jahres 2015 langzeitbeschéf-
tigungslos waren. Im Osterreichvergleich liegt
Salzburg trotz des markanten Anstiegs Langzeit-
beschiftigungsloser weit unter dem Osterreichi-
schen Wert von 31 %.

Ein seit Jahren durchgingiger Befund unter-
schiedlicher Untersuchungen (Hadjar et al. 2008)
ist die signifikante Wirkung des formalen Bil-
dungsabschlusses auf die Arbeitszufriedenheit.
Indenvergangenen Jahren hat sich das Profil der
héchsten abgeschlossenen Ausbildung der Salz-
burger Erwerbsbevolkerung sukzessive verdandert.
Der Anteil der Personen mit einer Pflichtschule
als héchster abgeschlossener Ausbildung ist zwi-
schen 2007 und 2013 von 16,4 % auf12,9 % zuriick-
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gegangen. Der Anteil der Erwerbspersonen mit
Lehrabschluss hat sich im Beobachtungszeitraum
von 43,6 % auf 43,9 % geringfiigig erhoht. Um zwei
Prozentpunkte von 14,1 % auf 12,1 % hat sich der
Anteil von Personen mit berufsbildender mittle-
rer Schule reduziert, um 1,3 % von 13,3 % auf
14,7 % hat sich dagegen der Anteil von Personen
mit hoherem Schulabschluss erh6ht. Um knapp
13.000 Personen oder von 12,7 % auf 16,5 % hat
sich die Zahl der Personen mit einem tertiéren
Bildungsabschluss erhoht, auch als Folge des
Trends der Akademisierung von Berufsausbil-
dungen (Statistik Austria 2016).

Das Bundesland Salzburgliegt 2014,/15 beim
Indikator Weiterbildung (Indikator ,,Lebenlanges
Lernen®) mit12,7 % um 1,5 Prozentpunkte hinter
dem Gsterreichischen Wert und weit hinter dem
politisch angestrebten Zielwert von 20 %.

Der Indikator ,Ausmaf} der Erwerbsintegra-
tion“setzt auf der Makroebene an und fokussiert
auf die gesellschaftliche Frage, inwieweit es dem
Beschiftigungssystem gelingt, Erwerbstétige
dauerhaft in den Arbeitsmarkt einzubinden. Mit
der dynamischen Zunahme von Beschiftigungs-
verhéiltnissen in den vergangenen Jahrzehnten
haben auch in Osterreich neue Beschiftigungs-
formen zugenommen Im Beobachtungszeitraum
zwischen 2000 und 2012 miindete die zusétzliche
Beschiftigung im Bundesland Salzburg damit zu
75 % in Beschiftigungsverhéltnisse mit starker
Erwerbsintegration, unabhéngig vom Beschifti-
gungsausmafs. Zu 16,3 % miindete die zusitzliche
Beschiftigung in Erwerbsverhéltnisse mit iiber-
wiegender Integration und zu 7,8 % in solche mit
schwacher Integration. Im Osterreichvergleich
zeigt sich flir Salzburg eine geringere Integration
der Erwerbspersonen in den Arbeitsmarkt.

DIMENSION EINKOMMEN

Seit rund vier Jahrzehnten wird die Frage nach
dem Verhiltnis von Einkommen und Lebensqua-
litat in der Lebensqualititsforschung empirisch
erforscht und diskutiert. Dies hat zu einer Fiille

teils recht widerspriichlicher Ergebnisse gefiihrt.

Unbestritten und vielfach belegt ist aber, dass
innerhalb eines Staates Menschen mit hherem
Einkommen hohere Zufriedenheit bekunden.
Umstritten ist dagegen der Einfluss von Einkom-
menszuwichsen auf die subjektive Lebensquali-
téit. Real zeigt die Einkommensentwicklung im
Zeitraum 2009-2014 bei den ganzjdhrig vollzeit-
beschéftigten Salzburger ArbeitnehmerInnen
einen Einkommensverlust von 0,2 %, in der Gster-
reichischen Vergleichsgruppe einen Einkom-
menszuwachs von 0,1 %.

Sehr starke empirische Hinweise liegen inzwi-
schen fiir den Zusammenhang von durchschnitt-
licher gesellschaftlicher Lebensqualitit und Ein-
kommensungleichheit vor. Die durchschnittliche
Lebensqualitét in Gesellschaften ist umso gerin-
ger, je ungleicher die Einkommensverteilungist.
(Alesina et al. 2001; Eiffe et al. 2016). Im Bundes-
land Salzburg betrugen die Einkommen des obers-
ten Einkommensfiinftels im Jahr 2000 das rund
19-Fache der Einkommen des untersten Einkom-
mensfiinftels. Im Jahr 2014 ist diese Differenz
deutlich angewachsen und die Einkommen der
obersten 20 % der ArbeitnehmerInnen betragen
rund das 24-Fache der Einkommen der untersten
20 %. In den Jahren seit der Wirtschaftskrise hat
sich die Einkommensspreizung etwas verlang-
samt.

Im Zeitraum zwischen 2004 und 2014 ist der
Gini-Koeffizient der unselbstiandigen Bruttojah-
reseinkommen von 0,292 auf 0,297 angewachsen.
Die Salzburger Entwicklung folgt dem Gsterrei-
chischen Verlauf.

Gemessen an allen unselbstiandig beschéftig-
ten ArbeitnehmerInnen verdienen Frauen im
Bundesland Salzburg 2014 durchschnittlich nur
rund zwei Drittel des Einkommens der Méinner.
Werden nur die Vollzeitbeschiftigungen fiir einen
Vergleich der geschlechterspezifischen Differen-
zen herangezogen, dann verdienen Minner in
Salzburg durchschnittlich das 1,3-Fache von Frau-
en in ebensolchen Beschiftigungen.

DIMENSION ARBEITSSITUATION

Uber arbeitsbedingte Gesundheitsprobleme
berichten im Bundesland Salzburg im Jahr 2013
51.500 Personen oder 12,4 % der ehemals oder
derzeit erwerbstétigen Personen. Die Quote der
Betroffenen liegt damit in Salzburg um 3,2 Pro-
zentpunkte unter dem 6sterreichischen Ver-
gleichswert. Gegeniiber dem Jahr 2007 sind
arbeitsbedingte Gesundheitsprobleme aus der
Perspektive der Salzburger Betroffenen um 3,3
Prozentpunkte zuriickgegangen, wihrend der
Osterreichische Vergleichswert unverédndert
geblieben ist. Rund 198.000 Erwerbstitige im
Bundesland Salzburg (ca. 71 %) sehen sich zumin-
dest einem korperlichen Gesundheitsrisiko aus-
gesetzt. Der Anteil liegt dabei zwei Prozentpunk-
te unter dem Osterreichischen Vergleichswert.

Wird nach der Art der schwerwiegendsten
korperlichen Belastungsform gefragt, sind das
fiir 22,2 % der Salzburger Erwerbstétigen Arbei-
ten mit starker Anstrengung der Augen (Oster-
reich: 21,2 %), fiir 10,8 % Arbeiten mit schwierigen
Arbeitshaltungen und Bewegungsabliufen (Oster-
reich: 12,1 %) sowie fiir 10,6 % das Hantieren
schwerer Lasten (Osterreich: 12,4 %). Unfallgefahr
stellt fiir 9 % der Salzburger Erwerbstitigen die
schwerwiegendste korperliche Belastungsform
dar (Osterreich: 74 %). Fiir rd. 40 % der Erwerbs-
tétigen wurde im 6sterreichischen Mikrozensus
zumindest ein psychischer Belastungsfaktor erho-
ben. Gegeniiber 2007 bedeutet das eine Steigerung
um sechs Prozentpunkte, wobei die Werte fiir
Salzburg denen fiir Gesamtosterreich entspre-
chen. Unter den drei erhobenen psychischen
Belastungsfaktoren dominiert starker Zeitdruck
oder Arbeitsiiberlastung mit knapp 39 %. Ménner
geben etwas ofter als Frauen an, einem psychi-
schen Belastungsfaktor ausgesetzt zu sein, der
Unterschied ist ausschliefilich auf den Faktor
Zeitdruck zuriickzufiihren.

Rd. 4,4 % der Erwerbstétigen im Bundesland
Salzburg berichten im letzten Jahr iiber einen
Arbeitsunfall. Gegeniiber der Referenzbefragung
2006/7 bedeutet dieser Wert einen Riickgang um
0,7 Prozentpunkte.

DIMENSIONEN ARBEITSZUFRIEDENHEIT

Ein Mindestmaf} an Autonomie und Selbstbe-
stimmung bei der Arbeitsgestaltung gilt als wich-
tige Determinante der Arbeitszufriedenheit (Raml
2012). Die Zufriedenheit mit den Selbstbestim-
mungsmoglichkeiten liegt im Jahr 2015 bei 2,44
aufder funfteiligen Notenskala (1 = sehr zufrieden;
5=gar nicht zufrieden). Im Zeitverlauf seit 2006
zeigt sich ein Abfall der Zufriedenheit. Die Auto-
nomie sinkt mit der Qualifikation.

Die Zufriedenheit mit dem Einkommen liegt
im Jahr 2015 bei einem Wert von 55 eines Maxi-
malwerts von 100. Die Zufriedenheit mit dem
Einkommenistin den letzten Jahren riicklaufig,
sowohl im Bundesland Salzburg als auch in
Gesamtosterreich. Die Zufriedenheit mit dem
Einkommen spiegelt die berufliche Stellung sowie
die reale Einkommenssituation.

Die Zufriedenheit mit der Arbeitszeit hingt
dabei mafigeblich von den Kontextbedingungen
der jeweiligen Arbeitssituation ab, wie der Posi-
tion im Betrieb oder dem Ausmaf der Selbstbe-
stimmung hinsichtlich der Arbeitszeit, aber
wesentlich auch von personenbezogenen Aspek-
ten wie der Familiensituation, dem Einkommen
oder dem Alter. Seit 2008 zeigt sich eine deutliche
Abnahme der Zufriedenheit. Die Werte sind von
84 auf 67 Indexpunkte gesunken und damit deut-
lich stiirker als im Osterreichvergleich.

Die subjektive Einschéitzung der persoénlichen
Arbeitsmarktchancen erreichtim Jahr 2015 einen
Wert von 48 eines Maximalwerts von 100. Die
Arbeitsmarktchancen werden von den Salzbur-
gerInnen deutlich besser eingeschétzt als von der
gesamtosterreichischen Vergleichsgruppe mit
einem Wert von 41. Die Karrierechancen werden
mit einem Wert von 59 deutlich niedriger einge-
schétzt alsnoch 2008, als der entsprechende Wert
bei 70 lag. Anndhernd 83 % der Salzburger
Erwerbstitigen empfinden ihre Tatigkeit als sinn-
voll, 11 % stimmen dieser Aussage nur teilweise
zuund lediglich 6,3 % stimmen eher oder gar nicht
zu. Jiingere Erwerbstitige erkennen mit 9 % kei-
nen Sinn in ihrer Arbeitstitigkeit. Dies trifft bei
ilteren Erwerbstétigen nur auf ca. 3 % zu.
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

 Arbeitszufriedenheit ist multifaktoriell bedingt:

Nicht nur die eigenen unmittelbaren Arbeits-
bedingungen wie Gratifikationen, Intensitét
oder Ausmafi der Arbeitszeit, sondern auch die
darauf bezogene subjektive Bewertung und
gesellschaftliche Rahmenbedingungen wie die
wahrgenommene Arbeitsplatzsicherheit spie-
len dabei eine Rolle. Die Bewertung der Arbeits-
qualitdt muss objektive Arbeitsbedingungen
wie auch darauf bezogene subjektive Bewer-
tungen miteinbeziehen.

Objektive Arbeitsbedingungen {iben den stirks-
ten Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit aus,
sowohl was die eher kognitive Gesamtzufrie-
denheit betrifft als auch hinsichtlich der eher
affektiven Komponenten der Arbeitszufrieden-
heit wie Zeitdruck und auf den Arbeitsplatz
bezogene Emotionen. Von schlechten Arbeits-
bedingungen Betroffene bekunden eine dem-
entsprechend niedrigere Arbeitszufriedenheit,
Personen mit guten Arbeitsbedingungen eine
hohere Arbeitszufriedenheit.

* Arbeitslosigkeit, insbesondere lénger andau-

ernde, ist der wichtigste Lebensqualitatskiller.
Der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
ist daher oberste und verstarkte Prioritit ein-
zurdumen.

Unsichere und nicht dauerhaft integrierte
Beschiftigungsverhiltnisse reduzieren Arbeits-
zufriedenheit und individuelle Lebensqualitit
betréchtlich. Der Schaffung stabiler Beschéfti-
gungsverhiltnisse muss aus der Perspektive
subjektiver Lebensqualitét verstérktes Augen-
merk geschenkt werden.

Neben dem Einkommen sind die Arbeitszeit,
physische und psychische Belastungen, das
Betriebsklima und Perspektiven wichtige Deter-
minanten der subjektiven Arbeitszufriedenheit.
Besonders sehr niedrige Einkommen belasten
die Arbeitszufriedenheit massiv.

Fiir eine hohe Arbeitszufriedenheit miissen die
Herausforderungen am Arbeitsplatz in einem
ausgewogenen Verhiltnis zu beruflichen Gra-
tifikationen stehen. Ein Missverhiltnis zwischen

der individuellen Verausgabung und Gratifika-
tionen wie Bezahlung, Jobsicherheit oder sozi-
aler Wertschitzung reduziert die Arbeitszu-
friedenheit.

Steigende soziale Ungleichheiten sind hoher
gesellschaftlicher Lebensqualitit abtriglich.
Jiingere Forschungsergebnisse zeigen deutlich
(Eurostat 2015), dass die Lebensqualitit mit
dem Ausmaf} sozialer Ungleichheit sinkt.
Uberlange und ungewollt kurze Arbeitszeiten
reduzieren die subjektive Lebensqualitét. Aus
der Perspektive individueller Lebensqualitit
sollten diese Arbeitszeitformen vermieden wer-
den. Mitbestimmung bei Arbeitszeitarrange-
ments erhoht die Arbeitszufriedenheit.
Standige Verfiigbarkeit und Zeitdruck werden
als die groflten psychischen, Belastungen der
Augen, ungiinstige Bewegungsabliufe oder
Arbeitshaltungen als wichtigste physische Stres-
soren empfunden. Besonders in kleineren
Betrieben zeigt sich Bedarf an betrieblicher
Gesundheitsforderung.

Als ausbaufihig erweisen sich im Bundesland
Salzburg Mafinahmen zur Férderung der Aus-
und Weiterbildung, nicht zuletzt mit Blick auf
die Entwicklung der Chancengleichheit der
Geschlechter.
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Gesundheit und Lebensqualitat

MARKUS PAUSCH

EINLEITUNG

Umfragen zeigen regelméfig, dass das Thema
Gesundheit von einer grofien Mehrheit der Bevol-
kerung als eine der wichtigsten Schliisseldimen-
sionen eines guten Lebens erachtet wird (vgl.
Bowling 2004). Dies scheint eine sowohl zeitliche
als auch kulturelle Konstante zu sein. Gesundheit
gilt also in der Regel als normativ wiinschenswert
und wichtig fiir eine hohe Lebensqualitit. Fiir die
Studie wurden daher objektive Gesundheitsdaten
ebenso wie subjektive Wahrnehmungen des
Gesundheitszustands und Angaben zu gesund-
heitsrelevanten Verhaltensweisen beriicksichtigt.
In die objektiven Gesundheitsdaten flieen dabei
neben medizinischen Daten auch solche zur
Gesundheitsversorgung ein. Gesundheitsfragen
werden in mehreren wissenschaftlichen Diszip-
linen beforscht. Fiir die Lebensqualitdtsforschung
geht es in erster Linie um den Zusammenhang
zwischen einem allgemeinen subjektiven Wohl-
befinden und den gesundheitlichen Rahmenbe-
dingungen. Da Gesundheit eines der wichtigsten
politischen Aktionsfelder ist, gibt es dazu eine
hohe Anzahl an Studien sowohl aufinternationa-
ler und europiischer als auch auf nationaler Ebe-
ne. Die regionale Erforschung hinkt demgegen-
iiber etwas nach. Der letzte umfassende Gesund-

heitsbericht fiir das Bundesland Salzburg stammt
aus dem Jahre 2007 (Czirkovits et al. 2008). Durch
eine grof} angelegte Gesundheitsbefragung aus
dem Jahr 2014, die auch reprisentative Aussagen
fiir Salzburg zulésst, ist die Datenlage jedoch rela-
tiv aktuell (vgl. Klimont und Baldaszti 2015). Mit
den ergiinzenden Fragen und Daten der repri-
sentativen Umfrage von FHS/IFES 2016 ist ein
Blick auf den Zusammenhang zwischen Gesund-
heit und allgemeiner Lebensqualitit im Bundes-
land Salzburg moglich. Fiir Osterreich gibt es
einen aktuellen Bericht der OECD zum Stand der
Gesundheit (vgl. OECD 2015).

Fertilitat, Mortalitat, Lebenserwartung

Die Fertilitédtsrate (Anzahl der Lebendgeborenen
im Verhiltnis zur Anzahl an Frauen im gebérfi-
higen Alter) liegt im Bundesland Salzburg im
Langzeittrend wie in Gesamtosterreich deutlich
unter dem Bestanderhaltungsniveau von 2,1,
schwankt dabei aber geringfiigig von Jahr zu Jahr.
2015 lag sie bei 1,55 Kindern pro Frau (Filipp 2016,
4 f.). In absoluten Zahlen wurden 5.494 Kinder
von Salzburgerinnen geboren. Gegeniiber dem
Jahr 2010 (Fertilitdtsrate 1,47) ist das eine Stei-
gerung von ca. 7 %. Im Jahr 2015 sind 4.517 Salz-
burgerInnen verstorben, wodurch sich eine Gebur-

tenbilanz bzw. ein natiirliches Bevolkerungs-

wachstum von 977 Personen ergibt (ebd. 2016).
Die Lebenserwartung bei Geburt betrug fiir ein
2015 geborenes Kind 82,1 Jahre, fiir ein Médchen
84,6 Jahre und fiir einen Buben 79,6 Jahre. Damit
hat sich die Lebenserwartung bei Geburt seit 2010
um elf Monate erh6ht. Frauen, die 2015 ihren 60.
Geburtstag feierten, hatten zu diesem Zeitpunkt
statistisch betrachtet noch eine durchschnittliche
Lebenserwartung von weiteren 26,3 Jahren, Man-
ner von 22,8 Jahren (ebd. 2016). Im Osterreich-
vergleich zeigt sich, dass Menschen aus Vorarlberg,
Tirol und Salzburgim Schnitt eine hthere Lebens-
erwartung aufweisen als jene aus OstOsterreich
(Statistik Austria 2016).

Gesundheitsversorgung

durch Krankenhé&user und Pflegepersonal
Ende des Jahres 2014/Anfang 2015 gab es im Bun-
desland Salzburg 34 Krankenhduser mit 5.056
Betten. Das waren 6,1 % mehr als im Jahr 2009.
Ebenfallsum 6,1 % stieg im gleichen Zeitraum die
Zahl der Belagstage auf ingesamt 1,35 Millionen.
Der Personalstand in den Krankenhiusern wuchs
zwischen 2009 und 2014 beim Pflegepersonal
(Krankenpflegefachdienst, Pflegehilfe und Sani-
téatshilfsdienst) um 11,1 % (Filipp 2016,18f.). 2015
verzeichneten die Salzburger Krankenanstalten
einen Personalstand von 4.197 Personen des geho-
benen Dienstes fiir Gesundheits- und Kranken-
pflege, 1.002 Personen des gehobenen medizi-
nisch-technischen Dienstes und Fachdienstes
sowie MasseurInnen und 906 Personen des Sani-
tatshilfsdienstes und der Pflegehilfe (ebd 2016).

Krankenhausaufenthalte

Die Krankenhausaufenthalte, gemessen durch
den Indikator Spitalsentlassungen, beliefen sich
2014 auf 223.900, was einer Erhhung gegeniiber
2009 von 6,5 % entspricht. Ein durchschnittlicher
Krankenhausaufenthalt dauerte 2014 ca. sechs
Tage (ebd. 2016).

Gesundheitsversorgung

durch berufsausiibende Arztinnen

Die Anzahl der berufsausiibenden ArztInnen in
Salzburg betrug Anfang 2015 insgesamt 3.213.

Davon waren 955 ArztInnen fiir Allgemeinmedi-
zin, 1.477 FachirztInnen sowie 328 berufsaus-
iibende ZahnérztInnen. Auf1.000 EinwohnerIn-
nen kommen somit in Salzburg sechs ArztInnen.
Damitliegt Salzburgin allen Kategorien iiber dem
Osterreichischen Durchschnitt. Nur in Wien und
in Tirol ist die Gesamtdichte an ArztInnen héher
(ebd. 2016, 19).

Subjektiver Gesundheitszustand/

selbst wahrgenommene Gesundheit

Thren subjektiven Gesundheitszustand bewerten
laut FHS/IFES-Umfrage im Jahre 2016 28,3 %
der SalzburgerInnen als sehr gut, 46,7 % als eher
gut, 16,5 % als mittelméaflig, 6,1 % als schlecht
und 2,5 % als sehr schlecht. Fiir Gesamtosterreich
bekunden 30,1 % eine sehr gute Gesundheit,
45 % eine eher gute, 17 % eine mittelméfiige,
5,7 % eine schlechte und 2,3 % eine sehr schlech-
te Gesundheit. Damit liegt Salzburg ziemlich
genau im Osterreichschnitt. Im zeitlichen Ver-
gleich zeigt sich allerdings, dass SalzburgerInnen
tendenziell eher eine bessere subjektive Gesund-
heit angeben als der Rest Osterreichs. In der
Gesundheitsbefragung von 2014 schitzten etwa
36,7 % der SalzburgerInnen ihren Gesundheits-
zustand als sehr gut, 45,3 % als gut, 15,1 % als mit-
telmifig, 2,6 % als schlecht und 0,2 % als sehr
schlecht ein (Klimon und Baldaszti).

Damit waren die SalzburgerInnen zufriede-
nermitihrer Gesundheit als der/die durchschnitt-
liche OsterreicherIn. Nurin Tirol und Vorarlberg
war 2014 die selbst wahrgenommene Gesundheit
noch besser als in Salzburg.

Wenig iiberraschend sind die grof3en Unter-
schiede in Hinblick auf verschiedene Altersgrup-
pen!, die in der Gesundheitsbefragung von 2014
zutage treten. Die 15- bis 30-Jidhrigen weisen die
beste subjektive Gesundheit auf. Mehr als die
Halfte schitzt sie als sehr gut ein, weitere 40 %
als gut. Zwischen dem 45. und 60. Lebensjahr wird
die Gesundheit nur mehrvon ca. 30 % als sehr gut
wahrgenommen, zwischen dem 60. und 75.
Lebensjahr nur mehr von ca. 20 % und ab dem 75.
Lebensjahr lediglich von 10,6 % der Osterreiche-
rInnen. Hier verschiebt sich die Einschitzung
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zunehmend in Richtung mittelméfig, ohne jedoch
stark ins Negative abzudriften. Von den iiber
75-Jahrigen schitzen ca. 40 % ihre Gesundheit
als mittelméafiig ein, nur ca. 10 % als schlecht und
2,4 % als sehr schlecht. Frauen sahen ihren
Gesundheitszustand etwas negativer als Manner.
Im langfristigen Trend und unter Beriicksichti-
gung der Altersstruktur verbesserte sich die sub-
jektive Gesundheitswahrnehmung in Osterreich
in den letzten zehn Jahren, wodurch auch die
Lebenserwartung in Gesundheit profitierte (vgl.
Klimon und Baldaszti 2015, 73 f.).

Einschrankungen im Alltagsleben

Starke Einschrankungen im Alltagsleben auf-
grund von gesundheitlichen Problemen berich-
teten 6,7 % der SalzburgerInnen. Weitere 23,8 %
betrachteten sich als etwas eingeschrinkt und
69,5 % haben keine Einschriankungen. Diese Wer-
te sind geringfiigig besser als die Durchschnitts-
werte fiir Osterreich (7 % stark eingeschrinkt).
Auch hier zeigt sich wenig iiberraschend, dass die
Einschriankungen im Alter steigen und ab dem
75. Lebensjahr deutlich zunehmen. Fiir ganz
Osterreich geben 23 % der iiber 75-Jihrigen star-
ke Einschrinkungen an (ebd. 2015, 75).

Selbsteinschatzung der eigenen Gesundheit

Schmerzen

Auf die Frage nach der Stiarke der empfundenen
Schmerzen in den vergangenen vier Wochen ant-
worteten 50,3 % in Osterreich, dass sie keine
Schmerzen verspiirt haben. Fiir Salzburg liegt der
Wert etwas hoher bei 54 %. Starke Schmerzen
gaben in Salzburg 4,8 % (Osterreich 6,4 %) und
sehr starke Schmerzen 2,7 % an. Ahnlich wie bei
den meisten anderen Gesundheitsaspekten liegt
Salzburg hier im Bundesldndervergleich in etwa
mit Tirol und Vorarlberg gleichauf an der Spitze.
Die Gruppe, die am wenigsten Schmerzen ver-
spiirt, ist jene der jungen Méanner zwischen 15
und 30, bei denen dsterreichweit 70,9 % keine
Schmerzen angeben. Auch bei Frauen ist in dieser
Altersgruppe die Schmerzhéufigkeit am gerings-
ten, jedoch mit 62,2 % derer, die keine Schmerzen
verspliren, deutlich schlechter als bei den Méan-
nern derselben Altersgruppe (ebd. 2015, 84).

Niedergeschlagenheit, Schwermut,
Hoffnungslosigkeit

In Hinblick auf die psychischen Gesundheitsas-
pekte und besonders als Indikator fiir subjektives
Wohlbefinden ist die Frage nach Niedergeschla-
genheit, Schwermut und Hoffnungslosigkeit inte-

sehr gut gut mittelmaBig schlecht sehr schlecht

Quelle: Klimon und Baldaszti 2015, Gesundheitsbefragung 2014.

I salzburg Il Osterreich

ressant. 79,9 % der EinwohnerInnen des Bundes-
lands Salzburg gaben an, nie ein solches Gefiihlin
den letzten zwei Wochen verspiirt zu haben. Die
konkrete Fragestellung dazu lautete: ,Wie oft
fiihlten Sie sich im Verlauf der letzten zwei Wochen
durch folgende Beschwerden beeintrichtigt: Nie-
dergeschlagenheit, Schwermut, Hoffnungslosig-
keit?“ Fiir16,7 % tauchte dieses Gefiihl an manchen
Tagen auf, fiir 1,8 % an mehr als der Hélfte der Tage
und fiir 1,6 % an beinahe jedem Tag (ebd. 2015,
107). Die Werte fiir Osterreich sind dahingehend
dhnlich. Frauen iiber dem 75. Lebensjahr
leiden am héiufigsten an diesen Beschwerden.
22,7 % geben in dieser Gruppe an, dass sie an man-
chen Tagen diese Gemiitszustidnde verspiiren.

Selbstwertgefihl

Subjektives Wohlbefinden héngt neben vielen
anderen gesundheitlichen Aspekten auch eng mit
der eigenen Meinung iiber sich selbst zusammen.
Eine schlechte Meinung von sich selbst oder das
Gefiihl, versagt oder die Familie enttduscht zu
haben, gaben fiir die letzten zwei Wochen in der
Gesundheitsbefragung von 2014 ca. 13 % in ganz
Osterreich und ebenso viele in Salzburg an, wobei
davon 11 % nur an manchen Tagen betroffen sind.
Frauen zwischen 15 und 45 Jahren leiden unter
dieser Einschétzung am 6ftesten, ndmlich zu ca.
20 %. Hier gibt es ein deutliches Gefille zwischen
Miénnern und Frauen. Ménner und iltere Men-
schen iiber 60 Jahren kennen diese Beschwerden
am wenigsten (ebd. 2015, 111). Die konkrete Fra-
ge lautete: ,,Wie oft fithlten Sie sich im Verlauf der
letzten zwei Wochen durch folgende Beschwer-
den beeintriachtigt? Schlechte Meinung von sich
selbst — oder das Gefiihl, versagt oder die Familie
enttduscht zu haben.”

Ungedeckter Bedarf

an Gesundheitsleistungen

Bei 7,1 % der im Bundesland Salzburg lebenden
Menschen hat sich in den letzten zwolf Monaten
vor der Befragung eine Untersuchung oder
Behandlung verzogert, weil zu lange auf einen
Termin gewartet werden musste (Osterreich:

7,9 %). Dies trifft am 6ftesten auf Frauen zwischen

15 und 60 Jahren zu (10,4 %), weniger hingegen
auf jiingere Ménner (6,6 %) und éltere Peronen
(6,8 %) (ebd. 2015, 157).

Ungedeckter Bedarf an Gesundheits-
leistungen aus finanziellen Griinden

Aus finanziellen Griinden konnten 1,6 % im Bun-
desland Salzburg einen Bedarf an Gesundheits-
leistungen in Hinblick auf medizinische Unter-
suchung nicht abdecken und 4,4 % in Hinblick
aufzahnérztliche Untersuchung oder Behandlung,
Auch hiervon sind Frauen zwischen 30 und 45
Jahrenbesonders betroffen (medizinische Unter-
suchung;: 4,7 %, zahnérztliche Untersuchung oder
Behandlung: 8,1 %) (ebd. 2015, 158).

Kérperliche Aktivitat

entsprechend WHO-Empfehlungen

Die Weltgesundheitsorganisation empfiehlt in
Hinblick auf kérperliche Aktivitdt, mindestens
150 Minuten pro Woche mifiig intensive Bewe-
gung zu betreiben (Health Enhancing Physical
Activity). 63,3 % der Menschen im Bundesland
Salzburg geben an, dies zu tun. Damit liegt man
deutlich iber dem &sterreichischen Schnitt von
50,5 %. Auch in Hinblick auf Muskelaufbau an
zumindest zwei Tagen pro Woche (MSPA - musc-
le strengthening physical activity) liegt Salzburg
vor allen anderen Bundesliandern mit 37 %, die
diese Empfehlung erfiillen. In Hinblick auf das
Alter sind junge Ménner am aktivsten bis zum 30.
Lebensjahr. Danach fillt der Anteil bis zum 60.
Lebensjahr etwas zuriick, um zwischen 60 und
64 Jahren wieder anzusteigen. Bei den Frauen
fallt auf, dass die aktivste Gruppe die 60- bis
64-Jahrigen sind. Am wenigsten Bewegung haben
Frauen von 30 bis 45 Jahren (ebd. 2015, 165).

Erndhrungsgewohnheiten

In Hinblick auf Erndhrungsgewohnheiten wurde
erhoben, wie oft Obst und Gemiise, Fleisch- und
Fischspeisen gegessen werden. 60,1 % gaben in
Salzburgan, taglich Obst und 56,9 % taglich Gem{i-
se oder Salat zu essen. Weitere 14 % bzw. 18,3 %
tun dies vier bis sechs Mal pro Woche. Damit liegt

Salzburg bei den Erndhrungsgewohnheiten mit
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Tirol am weitesten vorne und deutlich iiber dem
Osterreichschnitt (56,2 % tiglich Obst, 47,5 % tig-
lich Gemiise oder Salat). Frauen und éltere Men-
schen essen deutlich 6fter Obst und Gemiise als
Minner und Jiingere. Das genaue Gegenteil ist in
Hinblick auf Fleisch- und Wurstkonsum festzu-
stellen. Die jiingeren Méanner essen zu 56,7 % tig-
lich Wurst oder Fleisch. Fiir dltere Frauen gilt dies
am allerwenigsten, in Salzburg fiir insgesamt
24.9 %, in Gesamtosterreich fiir 28,5 %. Fisch wird
insgesamt deutlich weniger konsumiert. Nur
0,3 % essen tiglich Fisch in Salzburg (O: 0,6 %).
57,1 % essen in Salzburg ein bis zwei Mal wochent-
lich Fisch (O: 56,1 %). Altere Menschen tun dies
oOfter als Jiingere (ebd. 2015,168 f.).

Aktueller Raucherstatus

22,7 % der in Salzburg lebenden Menschen sind
aktuell RaucherInnen (O: 24,3 %), die tiglich Niko-
tin konsumieren, weitere 5,6 % rauchen gelegent-
lich (O: 5,7 %) und 23,1 % sind ehemalige Rauche-
rInnen (O: 24,4 %). Als echte NichtraucherInnen
deklarieren sich 48,6 %. Manner zwischen 30 und
45 Jahren rauchen am meisten (33,2 % tiglich),
Frauen iiber 75 Jahren am wenigsten (2,4 % tég-
lich). Das Durchschnittsalter bei Rauchbeginn
liegt bei ca. 18 Jahren, die durchschnittliche Anzahl
an tiglichen Zigaretten bei 15,6 in ganz Osterreich
und bei 13,8 in Salzburg. Ca. 30 % in ganz Oster-
reich und ca. 24 % in Salzburg sind von Passivrau-
chen betroffen (ebd. 2015,172).

Alkoholkonsum

In Salzburg konsumieren 6,5 % téglich Alkohol,
1,9 % an flinf bis sechs Tagen pro Woche, 9,2 % an
drei bis vier Tagen pro Woche. Der grofite Anteil
konsumiert an ein bis zwei Tagen pro Woche
Alkohol. In Salzburg sind dies 23,3 %, in Oster-
reich insgesamt 21,4 %. Dabei gibt es ein grofies
Gefille zwischen Mannern und Frauen insgesamt
und zwischen dlteren und jiingeren Ménnern
zusitzlich. Sowohl bei Ménnern als auch bei
Frauen steigt der tigliche Alkoholkonsum mit
dem Alter an. Bei Frauen allerdings nur auf 5,8 %
téglichen Alkoholkonsum bei {iber 75-Jdhrigen,
bei Ménnern hingegen auf 23,5 % tiglichen

Alkoholkonsum bei iiber 75-Jihrigen. Uber der
Maximalmenge fiir riskanten Alkoholkonsum
sind 6sterreichweit 4,0 %, in Salzburg 4,4 %. Ein-
schrinkend muss bei Fragen zu Alkoholkonsum
jedoch hinzugefiigt werden, dass hier sozial
erwiinschtes Antwortverhalten als verzerrendes
Phinomen erwartbar und daher die Verlésslich-
keit der Daten geringer als bei anderen Fragen
ist. Tendenzen kénnen jedoch jedenfalls aufge-
zeigt werden (ebd. 2015,178 f.).

Impfungen der eigenen Kinder

In Hinblick auf Impfungen der eigenen Kinder
geben in Osterreich 91 % an, dass sie das kosten-
lose Impfangebot nutzen. In Salzburg tun dies
nur 85,7 %. Damit ist der Anteil derer, die das
kostenlose Impfangebot nicht niitzen, in Salzburg
von allen Bundeslidndern am hochsten. Mehr als
77 % derer, die das Angebot nicht niitzen, geben
an, dass sie Impfungen fiir tiberfliissig oder sogar
schidlich halten. Der Rest hat keine Information
iiber das Angebot oder musste die Impfungen
wegen gesundheitlichen Griinden verschieben
(ebd. 2015, 202).

AbschlieBende Betrachtungen

Lebensqualitit ist eng mit Fragen der Gesundheit
verbunden. Im Bundesland Salzburg ist sowohl
die Gesundheitsversorgung als auch die Zufrie-
denheit mit dieser und mit der jeweils eigenen
Gesundheit unter den SalzburgerInnen vergleichs-
weise hoch. Die SalzburgerInnen bewegen sich
mehr und erndhren sich gesiinder als der 6ster-
reichische Durchschnitt. Im Vergleich der Bun-
deslander fillt allerdings auf, dass die Salzburge-
rInnen skeptisch gegeniiber Impfungen eingestellt
sind. Besonders auffillig ist neben diesen Unter-
schieden in Hinblick auf die Bundesldnder die
gruppenspezifische Problematik in manchen
Gesundheitsbereichen. So ldsst sich feststellen,
dass Frauen gesiinder und lédnger leben als Mén-
ner, jedoch wesentlich hdufiger ein schlechteres
Selbstwertgefiihl und Depressionen haben. Die
Unfallhdufigkeit ist bei jungen Mannern im Frei-
zeitbereich sehr hoch, wihrend Frauen ab 75

Jahren vor allem von Haushaltsunfillen betroffen

sind. In der Pflege von anderen Menschen sind
Frauen deutlich starker engagiert und auch belas-
tet als Ménner. Insgesamt zeigt sich, dass in Oster-
reich traditionelle Rollenbilder nach wie vor einen
groflen Einfluss auf das Gesundheits-, Erndh-
rungs- und Bewegungsverhalten haben. Probleme
fiir Menschen mit geringerem Einkommen und
schwicheren sozialen Netzwerken ergeben sich
vorrangig im ungedeckten Bedarfaus finanziellen
Griinden. Insgesamt kann festgehalten werden,
dass in vielen gesundheitsrelevanten Bereichen

die besser Gebildeten und die hoheren Einkom-

Anmerkungen

mensschichten im Vorteil sind, und zwar begin-
nend bei der Lebenserwartung iiber das Gesund-
heits- und Bewegungsverhalten bis hin zum
Alkoholkonsum, dem Raucherstatus und dem
psychischen Wohlbefinden. Somit ist Gesundheit
auch in Osterreich und Salzburg nicht zuletzt eine
Frage des sozialen Status. Fiir kiinftige Verbesse-
rungen sind neben einem verstéirkten Augenmerk
auf spezifische Probleme vulnerabler Bevolke-
rungsruppen eine Orientierung an regionalraum-
lichen Bedarfslagen sowie Vernetzung wichtig
(vgl. Garstenauer et al. 2014).

1 Detaillierte Daten zu Altersgruppen liegen hier zwar nur fiir Osterreich vor. Es ist aber davon auszugehen,

dass diese auch fiir Salzburg zutreffen.
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Lebensqualitat, Umwelt

und Nachhaltigkeit

ERICH MILD

Der Begriff , Lebensqualitit® umfasst verschie-
dene Komponenten. Ein wichtiger Faktor dabei
ist der Zustand der Umwelt, in die das Leben und
Wirtschaften der Menschen eingebettet ist. Die
langerfristige Erhaltung oder sogar Steigerung
der Lebensqualitit der Salzburger Bevolkerung
ist stark von einer intakten Umwelt abhingig
(Klima, Boden, Luft, Wasser). Eine umfassende
Beurteilung der Entwicklung von Wohlstand und
Lebensqualitit 14dsst sich deshalb erst durch die
Einbeziehung der Umweltperspektive gewinnen.

Die Bemiihungen der internationalen Staa-
tengemeinschaft auf eine Transformation der
Lebensweise und der Art des Wirtschaftens in
eine zukunftsfihige Richtung erfolgen vor dem
Hintergrund von Analysen, welche bei einer Fort-
setzung bestehender Trends irreversible Schiden
in vielen Bereichen erwarten lassen. Fiir Oster-
reich sind vor allem die Themenfelder Flichen-
inanspruchnahme, die Emission von Treibhaus-
gasen (THG) und Luftschadstoffen sowie der
Energieverbrauch und hiervor allem die Verbren-
nung fossiler Energien von Bedeutung. Aus die-
sem Grund wurden fiir den Bericht Indikatoren
aus diesen Bereichen gewéhlt, um den Zusam-
menhang von Umwelt- und Lebensqualitit dar-
zustellen. Ausgangsbasis war das Indikatorenset
der Studie ,Wie geht’s Osterreich?“von Statistik

Austria, welche jahrlich aktualisiert wird (Statis-
tik Austria 2014).

Ein weiterer Grund fiir die Auswahl der Indi-
katoren war die Eignung fiir die Erreichbarkeit
von Teilzielen der EU-28 sowie davon abgeleite-
te nationale und regionale Ziele zu Energie und
Klimawandel in Osterreich und Salzburg. Mit
dem , Klima- und Energiepaket 2020 gibt es auf
EU-Ebene das rechtlich verbindliche Ziel, bis zum
Jahr 2020 den Ausstofd von THG im Vergleich zu
1990 um 20 Prozent zu reduzieren, den Anteil der
erneuerbaren Energiequellen am Energiever-
brauch auf 20 Prozent zu steigern sowie die Ener-
gieeffizienz um 20 Prozent zu erh6hen (Website
Europiische Kommission). Uber ein Zwischenziel
fiir das Jahr 2030 soll die EU bis 2050 in eine
weitgehend CO,-verbrauchsarme Gesellschaft
und Wirtschaft transformiert werden.

Osterreich hat sich im Sinne des EU-Ef-
fort-Sharing verpflichtet, bis 2020 die Emission
von THG (aufierhalb des Emissionshandels) um
16 Prozent gegentiiber 2005 zu reduzieren. Im
2011 verabschiedeten Klimaschutzgesetz sind
Verfahren festgelegt, welche fiir die einzelnen
Bundeslinder sektorale Hochstgrenzen fiir Emis-
sionen festlegen, Mafinahmen fiir die Einhaltung
der Hochstmengen definieren sowie Sanktionen
fiir den Fall einer Zielverfehlung festlegen (UBA

20164, 32-34). Diese internationalen und natio-
nalen Verpflichtungen bilden den rechtlichen
Rahmen fiir die Bestrebungen der Salzburger
Landespolitik, den Zustand der Umwelt zu ver-
bessern und somit einen wichtigen Baustein der
Lebensqualitit langfristig zu sichern.

Ein wichtiger Indikator fiir den zukunftsfa-
higen Umgang mit Umweltressourcen ist die Hohe
des Energieverbrauchs. Dieser ist durch den Wie-
deraufbau in den Nachkriegsjahrzehnten stark
angestiegen und zu einem hohen Anteil durch
den Verbrauch fossiler Energien gedeckt worden.
Durch den Paradigmenwechsel in Folge der
Olknappheiten der 1970er Jahre wurden Einspa-
rungsziele festgelegt. Ab den 1990er Jahren wur-
den diese um Reduktionsziele bei der Emission
von THG ergénzt, um die fortschreitende Kli-
maerwiarmung zu begrenzen. Allerdings gelang
esin den Umsetzungszeitraumen der beiden Ener-
gieleitbilder 1985 (bis 1997) und 1997 (bis 2011)
nicht, die Wachstumsraten der wirtschaftlichen
Entwicklung von der Entwicklung des Energie-
verbrauchs zu entkoppeln. Es wurden nicht nur
alle drei Einsparungsszenarien verfehlt. Das rea-
le Wachstum des Energieverbrauchs lag beide

Male sogar iiber den Status-quo-Szenarien (erwar-
tete Verbrauche ohne Einsparungsmafinahmen).
Solagder Energieverbrauch am Ende des Umset-
zungszeitraumes des zweiten Energieleitbildes
im Jahr 2011 um 16,5 Prozent iiber der Sta-
tus-quo-Prognose. Das erklarte Ziel, das zugege-
ben ambitionierte Einsparungsszenario II, wur-
de um sogar 39,9 Prozent verfehlt.

Im Mirz 2011 wurde von der Salzburger Lan-
desregierung eine neue klima- und energiepoli-
tische Strategie beschlossen. Unter dem Titel
»Salzburg 2050: klimaneutral.energieautonom.
nachhaltig”wird als Ziel fiir 2050 eine klimaneu-
trale und energieautonome Energieversorgung
angepeilt, mit Teilzielen fiir die Zehn-Jah-
res-Schritte 2020, 2030 und 2040.

Kernstiick des Mastersplans fiir die Errei-
chung des ersten Teilziels bis 2020 ist eine 30-
prozentige Reduktion von THG gegeniiber dem
Basisjahr 2005 und die Steigerung des Anteils
erneuerbarer Energietréger auf 50 Prozent. Die-
se Ziele sollen zu 54 Prozent durch Einsparungs-
mafinahmen und zu 46 Prozent durch den Ausbau
erneuerbarer Energien erreicht werden. Nach
Ablaufvon ungefihr der Hélfte des Zielzeitraums

Salzburger Energieverbrauch 1988-2014 im Vergleich mit den Szenarien
des Energieleitbildes 1997 (energetischer Endverbrauch in Terajoule — Daten nach Energiebilanz 2014)
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Quelle: Statistik Austria: Energiebilanz 1988-2014 und Salzburger Energieleitbild 1997 (eigene Darstellung).
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bis 2020 liegt die erste Evaluation zwar schon vor,
sie war jedoch bis Redaktionsschluss noch nicht
verdffentlicht. Eine Reihe von Indizien lassen
darauf schliefen, dass es zwar einige Teilerfolge
zuverzeichnen gibt, der Pfad zur Erreichung des
2020-Ziels jedoch mit hoher Wahrscheinlichkeit
nicht eingehalten werden kann. Sollte sich diese
Prognose als richtig herausstellen, stellen sich
grundsétzliche Fragen nach der Erreichbarkeit
langerfristiger Umweltziele bzw. nach geeigneten
Strategien zur verbesserten Umsetzung. Uber die
rein empirische Evaluierung von Graden der Zie-
lerreichung zeigt sich hier die Notwendigkeit
verstirkter politikwissenschaftlicher Transfor-
mationsforschung,.

DIE WICHTIGSTEN ERKENNTNISSE
IM UBERBLICK

1) Beim Indikator Anteil der landwirtschaftlich
genutzten Fliche, welche biologisch bewirtschaf-
tetwird, liegt Salzburg im Bundesléndervergleich
Osterreichweit an der Spitze. Mit einem Anteil
von ca. 50 Prozent nimmt Salzburg sogar unter
allen Regionen Europas Platz eins ein, im Durch-
schnitt Osterreichs sind es 20 Prozent, was unter
den EU-Lindern ebenfalls die Spitzenposition
bedeutet. Diese bemerkenswerte Leistung ist auf
das Zusammentreffen mehrerer begiinstigender
Faktoren in den 90er Jahren des 20. Jahrhunderts
(policy window) und ihre langfristige Ausnutzung
durch die beteiligten AkteurInnen zuriickzu-
fithren. Dabei handelte es sich um engagierte
PolitikerInnen sowie motivierte und mit hohem
Fachwissen ausgestattete VertreterInnen der
Verwaltung und der Interessensvertretung der
Biobauern und -bauerinnen (Mild 2013, 93-94).

2) Ein wichtiger Indikator ist die Flicheninan-
spruchnahme fiir Siedlungs-, Wirtschafts- und
Verkehrsflachen. Hier gibt es zwischen den Bun-
deslandern topografisch grofe Unterschiede, die
Flacheninanspruchnahme hat jedoch in Salzburg
im Zeitraum 2006 bis 2015 prozentuell weniger

stark zugenommen als in den benachbarten, auch

teilweise alpinen Bundeslindern Vorarlberg, Tirol
und Kérnten. In Salzburg stehen aufgrund des
hohen Anteils der Alpen nur 20 Prozent der Lan-
desflache als Dauersiedlungsraum zur Verfiigung
(Osterreich 37,3 Prozent). Davon wurden im Jahr
2015 in Salzburg bereits 21 Prozent der Flichen
in Anspruch genommen, in ganz Osterreich 17,8
Prozent. Der Gesamtversiegelungsgrad betrigt
in Salzburg 2015 bereits 43,8 Prozent und liegt
damit etwas hoher als in vergleichbaren Bundes-
landern (Kirnten 39,2, Vorarlberg 40,4, Tirol 42,6
Prozent). Insgesamt liegt der Flichenverbrauch
mit einem Verbrauch von iiber 15 Hektar pro Tag
um ein Mehrfaches iiber dem Reduktionsziel der
osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie, welche
maximal 2,5 Hektar pro Tag empfiehlt. Die Folgen
sind u. a. Verluste biologischer Vielfalt und land-
wirtschaftlich nutzbarer Flachen und erhohtes
Hochwasserrisiko. Das erschwert die Eigenver-
sorgung mit Lebensmitteln und belastet die 6ffent-
liche Hand mit hohen Kosten fiir Bau und Erhal-
tung von Infrastruktur und Hochwasserschutz

(www.umweltbundesamt.at).

3) Bei den Emissionen von Treibhausgasen (THG)
liegt Salzburg mit einem Anteil von 4,9 Prozent
bei einem Bevolkerungsanteil von 6,3 Prozent
unter dem Durchschnitt Osterreichs, was in der
wirtschaftlichen Struktur begriindet ist. Im Ver-
gleich zum Jahr 2000 sind bis 2014 Salzburgs
Emissionen um 3,8 Prozent gesunken, in ganz
Osterreich um 5,1 Prozent. Die sektorale Auf-
schliisselung weist fiir den Verkehr 2014 einen
Anteil von 42,8 Prozent aus, gefolgt von den Sek-
toren Energie und Industrie (23,7 Prozent), Land-
wirtschaft (15,1 Prozent), Gebaude (12,9 Prozent)
sowie Fluorierte Gase (2,8 Prozent) und Abfall-
wirtschaft (2,7 Prozent). Die Ursache dieses hohen
Anteils des Verkehrs ist Salzburgs Lage als Tran-
sitland, der Kraftstoffexport (Tanktourismus)
spielt eine entsprechend grofde Rolle (UBA 2016).

4) Der grofe Anteil des Verkehrs spielt auch bei
der Emission von Luftschadstoffen eine Rolle, so
ist die hohe Belastung der Luft mit Stickstoffdi-
oxid entlang vielbefahrener Strafden im Salzbur-

ger Zentralraum ein chronisches Problem. Fiir
den vorliegenden Bericht wurden Daten zum
Anteil des PM10-Feinstaubs herangezogen, im
Sinne des Immissionsschutzgesetzes-Luft
(IG-Luft) ist fiir diesen Schadstoff der Salzburger
Zentralraum als ,Sanierungsgebiet” eingestuft.
Aufgrund von Schwierigkeiten bei der Messung
der Primédremittenten werden fiir die Mengen-
berechnung hauptsichlich Emissionen des Stra-
Renverkehrs und von Verbrennungsprozessen
herangezogen. Hauptverursacher sind der Verkehr
(Diesel-Kfz und Aufwirbelung von Straenstaub),
der Hausbrand (veraltete Einzelofen) sowie die
Industrie (vorwiegend Bauwirtschaft). Im Jahr
2014 wurden in Salzburg 2.034 Tonnen Feinstaub
der Kategorie PM10 emittiert, das entspricht einer
Reduktion von 9,5 Prozent gegeniiber dem Jahr
2000, alleine gegeniiber 2013 gelang eine Reduk-
tionvon 5,4 Prozent. Im Jahr 2015 war die Belas-
tung so gering wie noch nie seit Einfithrung der
Messungen. Der Grenzwert wurde im Salzburger
Zentralraum nur an sechs Tagen {iberschritten
(UBA 2016b,171).

5) Die Entwicklung und strukturelle Verédnderung
der Energieverbriuche wird anhand des energe-
tischen Energieendverbrauchs (EEV) dokumen-
tiert (Daten aus der Energiebilanz 2014). Diese
Grofle umfasst die Energiemenge, welche den
VerbraucherInnen als Nutzenergie zur Verfiigung
gestellt wird. Der EEV stieg in Salzburg im Zeit-
raum 2000-2014 von 58,8 auf 69,3 Petajoule, das
ist eine Steigerung um 17,9 Prozent. In ganz Oster-
reich betragen die Werte fiir den gleichen Zeit-
raum 941,3 bzw. 1.063 Petajoule, das ergibt ein
Plusvon 12,9 Prozent (Statistik Austria, Energie-
bilanz1988-2014). Einzelne Jahreswerte sind fiir
die Analyse der Verbrauchsentwicklung mit gro-
Rer Vorsicht zu betrachten. Konjunkturelle Ver-
dnderungen (z. B. die Folgen der Finanzkrise
2008/09) fithren ebenso zu Verzerrungen wie
klimatische Schwankungen (z. B. strenge Winter
und damit steigende Anzahl an Heizgradtagen).
Dazu kommen noch Veridnderungen der Berech-
nungsgrundlagen in den jahrlich verdffentlichten

Energiebilanzen, welche eine direkte Vergleich-

barkeit der Werte teilweise unmoglich machen.
Deshalb ist es fiir fundierte Aussagen zu struktu-
rellen Verdnderungen der Energieverbrauchs-
werte notwendig, mehrjihrige und um konjunk-
turelle und klimatische Schwankungen bereinig-
te Durchschnittswerte heranzuziehen. Unter
Beriicksichtigung der zuvor genannten Bereini-
gungen zeigt sich in Salzburg ein bis 2008 konti-
nuierlich steigender Energieverbrauch. Erst seit
20009 stabilisiert sich der Verbrauch auf hohem
Niveau, kommt es also zu einer langsamen Ent-
koppelung der Verbrauchsentwicklung von der
Wirtschaftsentwicklung (Wegener Center 2013,
13). Der Beobachtungszeitraum fiir eine Beurtei-
lung der aktuell giiltigen Ziele im Rahmen der
Energie- und Klimastrategie ,,Salzburg 2050 bis
2020 ist noch zu kurz, um aussagekriftige Schliis-
se zu ziehen. Jedenfalls miissen fiir eingeplante,
jedoch aktuell nicht umsetzungsféhige Projekte
(z. B. Geothermieprojekt der Salzburg AG) rasch

Ersatzmafinahmen gefunden werden.

6) Beim Anteil der erneuerbaren Energietréiger
am gesamten Energieverbrauch weist Salzburg
- topographisch begiinstigt - im Jahr 2014 mit
45,6 Prozent im Vergleich der 6sterreichischen
Bundeslidnder den zweith6chsten Wert auf. In
ganz Osterreich betrigt der Wert 33,0 Prozent.
Das aktuelle Ziel fiir das Jahr 2020 betrigt 50
Prozent. Diese Steigerung klingt nicht iibertrie-
ben ambitioniert, das Problem steckt jedoch im
Detail. Einerseits sind aufgrund des aktuell nied-
rigen Strompreises einige fix eingeplante Projek-
tein den Bereichen Wasserkraft und Geothermie
auf Eis gelegt, andererseits sind in den grofien-
méflig wichtigen Bereichen Wasserkraft und Bio-
masse die nutzbaren Potentiale bereits weitgehend
ausgeschopft. Weitere Projekte stofien auf den
Widerstand von Naturschutzorganisationen und
Biirgerinitiativen. Das gilt auch fiir alle Projekte
zur Nutzung der Windkraft, von denen bis dato
kein einziges umgesetzt werden konnte (Statistik
Austria, Energiebilanz 1988-2014).

7) Der Energieverbrauch des Verkehrs spielt in

Salzburg eine grofle Rolle. Das liegt vor allem an
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der Lage als Durchzugsland grofier Verkehrsstro-
me von Norden nach Siiden, an relativ grofRer
Zersiedelung aufgrund jahrzehntelanger Ver-
sdumnisse der Raumordnung, an grofien Pend-
lerstromen in den Salzburger Zentralraum und
ander schlechten Erreichbarkeit der Gebirgsgaue
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Im Zeitraum
von 1990 bis 2014 wurden hier mit 67,7 Prozent
die hochsten Zuwachsraten verzeichnet, wobei
esinden letzten zehn Jahren eine Stagnation des
Verbrauchs gab. Der Zuwachs am Verkehrsauf-
kommen wurde durch sparsamere Motoren aus-
geglichen. Im Jahr 2014 betrug der Energiever-
brauch des Verkehrs 26,1 Petajoule (PJ), das sind
37,7 Prozent des energetischen Endverbrauchs
(Kleinabnehmer 25,2 PJ bzw. 36,4 Prozent; Indus-
trie 18 PJ bzw. 26,0 Prozent) (Statistik Austria,
Energiebilanz 1988-2014). Die Mobilititserhe-
bung 2012 ergab, dass in Salzburg 49 Prozent der
Verkehrswege im motorisierten Individualverkehr
zurilickgelegt wurden, die weiteren Anteile: 6ffent-
licher Verkehr zwolf Prozent, Rad elf Prozent und
zu Fuf} 17 Prozent. Die Stadt Salzburg weist einen
hohen Anteil an Radverkehr auf (20 Prozent), im
Vergleich mit anderen Stadten ist der Anteil des
Offentlichen Verkehrs jedoch relativ niedrig (Land
Salzburg, Mobilitdtserhebung 2012).

8) Das subjektive Wohlbefinden der Bevolkerung
isteng mit den Umweltbedingungen verbunden.
Die Einschitzung der Bevolkerung zum Indikator
subjektiv empfundene Umweltbelastung in der
Wohnumgebung beziiglich Luftverschmutzung
und Larmbeléstigung ergibt fiir Salzburg positive
Ergebnisse. Bei der Luftverschmutzung fithlten
sich 2016 nur 9,9 Prozent der Salzburger Bevol-
kerungbeeintrichtig, im Durchschnitt Osterreichs
immerhin 17,1 Prozent. Bei der Larmbelastigung
liegt der Salzburger Wert mit 24 Prozent jedoch
nur knapp unter dem Osterreichwert von 24,8
Prozent. Der zweite Indikator, in dem die Salz-
burgerInnen allgemein die Umweltqualitit in
ihrem Bundesland beurteilten, fillt ebenfalls
positiv aus. Nur 3,6 Prozent der Befragten beur-
teilten diese als schlecht oder eher schlecht, Oster-

reichweit waren es 9,1 Prozent. Als sehr gut oder

gutbewerteten 79,2 Prozent der SalzburgerInnen
die Umweltqualitit,im Durchschnitt Osterreichs
liegt dieser Wert bei 67 Prozent (EU-SILC).

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

1) Der hohe Anteil der biologisch bewirtschafte-
ten Flichen sowie die hohe Anzahl der biologisch
wirtschaftenden Betriebe sollte als Basis fiir eine
weitere Starkung dieses Sektors gesehen werden.
Das kann durch Unterstiitzungen bei der Ver-
marktung und durch grofiere Beriicksichtigung
des dafiir notwendigen Wissens bei der Aus- und
Fortbildung geschehen. Existenzsichernde Maf3-
nahmen gewéhrleisten den Fortbestand der Kul-
turlandschaft, welche nicht nur fiir die Lebens-
qualitit der Salzburger Bevélkerung, sondern
auch fiir den in Salzburg wichtigen Tourismus
von grofler Bedeutung ist. Die bei Biobetrieben
besonders energie- und klimaschonende Produk-
tionsweise tragt zur Erreichung der entsprechen-
den Salzburger Ziele bei.

2) Eine Einddmmung des Flachenverbrauchs fiir
Siedlungs- und Wirtschaftszwecke erscheint vor
dem Hintergrund des in Salzburg knappen Dau-
ersiedlungsraumes dringend geboten. Die aktu-
ellen Bemiithungen der Landespolitik, {iber
Bestimmungen des neuen Raumordnungsgeset-
zes das weitere Anwachsen der Zersiedelung zu
reduzieren und die Ortszentren zu stirken, wer-
den durch empirisch vorliegende Daten deutlich

unterstiitzt.

3) Das als Einheit zu sehende Thema der Reduk-
tion von THG-Emissionen und der Einsparung
von Energieverbriuchen steht und féllt mit Erfol-
gen bei der Vermeidung von motorisiertem Indi-
vidualvehr bzw. bei der Umstellung des Verkehrs
auf emissionsarme oder emissionsfreie Energie-
quellen. Um die energie- und klimapolitschen
Ziele in Zukunft - erstmals - zu erreichen, sind
natiirlich Bemiihungen auf allen Gebieten not-
wendig. So darf auch der Sektor Raumwirme, also

der Energieverbrauch bei Heizung und Warm-

wasserbereitung, nicht aufler Acht gelassen wer-
den. Hier liegen z. B. in der Wohnbauférderung
die Kompetenzen in der Landespolitik und es sind
in den letzten Jahrzehnten auch bemerkenswer-
te Erfolge gelungen. Die von ExpertInnen ange-
ratenen Sanierungsraten von Gebduden konnten
bisher jedoch noch nicht erreicht werden.

4) Der Verkehr ist auch iiberwiegender Verursa-
cher von Luftschadstoffen und Feinstduben, die
die Lebensqualitiit entlang stark befahrener Ver-
kehrsrouten, vor allem im Salzburger Zentralraum,
beeintrichtigen. Die im Zuge des Immissions-
schutzgesetzes IG-Luft gesetzten variablen oder
fixen Tempolimits konnen nur ein Element einer
umfassenden Verkehrsstrategie sein. Ganz wich-
tige Sdulen sind hier die Erhdhung der Anreize,
vor allem regelmifige Verkehrsstrome (Pendle-
rInnen) durch den 6ffentlichen Verkehr abzude-
cken und ein Mix von Maffnahmen, um die fossi-
le Energieverbrennung so rasch wie moglich zu

reduzieren.

5) Um bis 2020 den Anteil erneuerbarer Energie
auf 50 Prozent des gesamten Energieverbrauchs
zu steigern, wird es notwendig sein, in der bisher

stark unterentwickelten Sparte der Photovoltaik
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Produktivitat, Einkommen, Ressourcen.

ZU OKONOMISCHEN INDIKATOREN DER LEBENSQUALITAT

IM BUNDESLAND SALZBURG

ROALD STEINER - MICHAEL SCHWINGSMEHL

Grundsatzliche Bestimmung: Produktivitat
als Schllssel zur Lebensqualitat
Spétestens mit dem wachstumsskeptischen Dis-
kurs seit den 1970er Jahren etabliert sich inner-
halb und auf3erhalb der Wirtschaftswissenschaf-
ten die Kritik an einer schlichten Gleichsetzung
menschlichen Wohlbefindens mit einer Mehrung
des materiellen Wohlstands. Die intensive Befas-
sung mit dem Zusammenhang zwischen wirt-
schaftlichem Wachstum, materiellem Wohlstand
und Lebensqualitit, die in der jiingeren Vergan-
genheitbeobachtet werden kann, kommt auf Basis
aufschlussreicher empirischer Studien zu diffe-
renzierteren Betrachtungen. Hier zeigt sich, je
hoher das verfiighare Einkommen einer Person
zu einem gegebenen Zeitpunkt ist, desto hoher
istauch die subjektive Lebenszufriedenheit. Dabei
ist dieser positive Zusammenhang fiir niedrige
Einkommen stérker als fiir hohere. Ebenso eta-
bliert sich die Einsicht, dass sich die Zufriedenheit
mit der eigenen Einkommensposition wesentlich
aus dem Vergleich mit dem Einkommen wichtiger
Bezugsgruppen ergibt. Weimann et al. (2012) fas-
sen diese Befunde pointiert zusammen: ,,Geld
macht doch gliicklich.”

Jenseits des recht breit aufgefdcherten Dis-
kurses in der 6konomischen ,,Gliicksforschung*
(Frey und Stutzer 2016) kann von der grundsétz-

lichen Bestimmung ausgegangen werden, dass
der Produktivitit eine Schliisselrolle fiir das
Niveau und die Entwicklung der Lebensqualitit
zukommt. Erst das Produktivitdtswachstum, wie
es dank des Einsatzes neuer oder verbesserter
Maschinerie, Ausriistungen und Verfahren sowie
modernisierter organisatorischer Ablaufe in der
Leistungserstellung moglich wird, eroéffnet in
mehrfacher Hinsicht Spielrdume zur Verbesse-
rung der Lebensqualitét: Es bildet die nicht hin-
tergehbare Voraussetzung fiir

* steigenden materiellen Wohlstand,

e Arbeitszeitverkiirzungen und damit eine
Zunahme der disponiblen freien Zeit,

¢ die Finanzierung eines hohen Niveaus
Offentlicher Versorgungs- und Vorsorge-
leistungen.

Produktivititszuwichse, das heifdt die bei kons-
tantem Aufwand zusétzlich erzeugte Menge an
Produkten und Dienstleistungen, konnen zu einer
verbesserten materiellen Versorgung genutzt
werden. Aufgrund anhaltender Produktivitéts-
fortschritte ist der - in Arbeitszeit gemessene —
Aufwand fiir den Erwerb von Konsumgiitern in
denletzten 150 Jahren drastisch zuriickgegangen
(Fourastié 1989; Jetschgo et al. 2004). Dieser lang-

anhaltende, den Produktivitdtsfortschritten ge-
schuldete Trend steigender Kaufkraft setzt sich
auch in der jiingeren Vergangenheit fort, wie
anhand eines Vergleichs jener Arbeitszeit, die in
Osterreich ein Industriearbeiter in den Jahren
1970 und 2010 fiir den Erwerb von Waren des
taglichen Bedarfs aufwenden musste, deutlich
wird (Tabelle 1). Gleichzeitig besteht die Moglich-
keit, einen Teil der Produktivititsgewinne in mehr
Freizeit zu ibersetzen. Diese Option besteht,
sobald nach Abzug der zu finanzierenden Grund-
bediirfnisse die verbleibenden finanziellen Res-
sourcen Verwirklichungschancen und Handlungs-
moglichkeiten eréffnen. Auch hier zeigt sich ein

enger — und zeitlich stabiler - Zusammenhang
zwischen dem Produktivitidtsniveau, das eine
Volkswirtschaft erreicht hat, und dem Umfang
der disponiblen, freien Zeit, iber die Beschéftig-
te verfiigen konnen. Wie sehr das Niveau dieser
frei verfiigbaren, nicht fir die Erwerbstatigkeit
eingesetzten Zeit in einzelnen Volkswirtschaften
von der Stundenproduktivitit der aufgewendeten
Arbeit abhéngt, veranschaulicht die nachstehen-
de Darstellung (Abbildung 1). Produktivititszu-
wéchse sind zudem die Grundlage fiir die Finan-
zierung eines hohen Niveaus 6ffentlicher Versor-
gungs- und Vorsorgeleistungen. Sie stellen jene
Ressourcen bereit, die fiir die Durchsetzung gesell-

Tabelle 1: Osterreich: Am Arbeitsaufwand gemessene Kaufkraftentwicklung eines Industriearbeiters, 1970-2010

Vrd.
1970/
1970 1980 1990 2000 2010 2010
Arbeitszeit in Stunden und Minuten (in %)
1 kg Mischbrot, Wecken 16,2 min 10,6 min 11,1 min 10,3 min 11,6 min -28,4
1 1'Vollmilch 11,4 min 7,9 min 5,1 min 3,7 min 3,7 min -67,5
250 g Bohnenkaffee 1h2,6 min 37,9 min 20,6 min 19,6 min 16,6 min -73,5
250 g Teebutter 26,5 min 15 min 9,9 min 6,5 min 6,1 min -77,0
1 kg Schweinefleisch, Schnitzel 2h 1h 54,9 min 40,5 min 38,5 min -78,0
55,2 min 22,9 min
1 Damenkleid 11h 8h 7h 7h
26,8 min 47,6 min 6,3 min 8 min - 37,7
1 Herrenhemd 4h 3h 3h 2h - 34,4
25 min 31,4 min 13,1 min 53,8 min
Fernsehgerat Schwarz-weiB-/
Farbfernsehgeréat® 248 h 40 h 117 h 85h 38h -83,4**
53,5 min 31,8 min/ 18,6 min 8,8 min 6,6 min
229 h
0,7 min
Spiegelreflexkamera 150 h 84 h 43 h 16h - 89,1**
40,3 min 13,7 min 21,1 min 28,4 min
100 km Bahntarif 2. Klasse 2h 1h 1h 1h 1h - 43,5
13 min 14,9 min 8,8 min 10,2 min 15,1 min
Putzerei (Anzug) 1h 1h 1h 1h - 16,0
22,1 min 11,7 min 11,6 min 9 min
1 Stunde Arbeitszeit,
Gas- und Wasserleitungs-
installateur, Monteur und Helfer 5h 4h 4 h 5h 6h + 26,3
5,9 min 47 min 43,6 min 27,2 min 26,5 min
Anmerkungen:

(*) Schwarz-weiB-Fernsehgerat 1970 und 1980; Farbfernsehgerat 1980 bis 2000.

(**) Verénderung 2010 gegentber 1980.

Quelle: Eigene Darstellung nach: W. Pollan, Die Entwicklung ausgewahlter Verbraucherpreise von 1970 bis 2000. Wien 2001, 190;
F. Sinabell, Entwicklung der Kaufkraft zeigt Veranderungen von Lebensstandards an, Wien 2011, 2.
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schaftspolitischer, auf die Verbesserung der Le-
bensqualitit zielender Ambitionen erforderlich
sind. In diesem Kontext zeigen empirische Ana-
lysen, dass die aus dem Wirtschaftswachstum
finanzierten offentlichen Leistungen erheblich
zur relativen Homogenitit der Lebensqualitit in
hochentwickelten Volkswirtschaften beitragen.
Ganz in diesem Sinne sind die zu verteilenden
Ressourcen, wie Knecht (2010) in seinem wohl-
fahrtstaatlichen Modell der Ressourcentransfor-
mation analysiert, die Basis fiir die ,,Produktion
von Lebensqualitdt® durch die verschiedenen
Politikbereiche (Weymark 2016). Zusammenge-
fasst eroffnen erst die im Zuge wirtschaftlicher
Entwicklung realisierten Produktivitatszuwéch-
se jene Spielrdume, die fiir Verbesserungen der
materiellen Situation, individuell bestimmte Zeit-
verwendung oder eine bessere 6ffentliche Daseins-
vorsorge genutzt werden konnen. Insofern kon-
nen Produktivititszuwichse als unabdingbare
Voraussetzungen einer hohen Lebensqualitét
angesehen werden. Hierfiir sprechen auch die zu
beobachtenden ,,Abstimmungen mit den Fiifen®,
das heifdt die aufgrund individueller Praferenzen

erfolgenden Wanderungsbewegungen in relativ
produktivititsstarke, folglich wettbewerbsfihige
und damit auch hinsichtlich ihrer Lebensqualitét
attraktive Regionen (Faggian et al. 2012). Im
Anschluss an diese grundlegenden Bestimmun-
gen wird nachstehend, im Anschluss an die Stig-
litz-Sen-Fitoussi-Kommission, die deutsche
Enquete-Kommission und die Initiative ,,Wie
geht’s Osterreich?“ (Stiglitz et al. 2009; Deutscher
Bundestag 2013; Statistik Austria 2016), die Ent-
wicklung 6konomischer Indikatoren fiir Lebens-
qualitit fiir das Bundesland Salzburg vorgestellt.
Der Betrachtungszeitraum umfasst dabei, je nach
Datenverfiigbarkeit, in der Regel zumindest die
letzten zehn Jahre. Verglichen wird die Entwick-
lung im Bundesland Salzburg mit jener in Oster-

reich insgesamt.

»Salzburger Vorsprung“ bei den makro-
6konomischen Indikatoren Arbeitsprodu-
ktivitat, Investitionen und Erwerbstatigkeit
Die am Bruttoregionalprodukt (BRP) pro Kopf
gemessene Produktivitit belief sich im Bundes-
land Salzburg im Durchschnitt der Jahre 2004-14

Abbildung 1: Arbeitsproduktivitat und Freizeit je Beschaftigten, 2015
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auf40.064 Euro, sie lag damit um mehr als 5.300
Euro iiber dem Niveau fiir Osterreich insgesamt.
Auch das jahresdurchschnittliche Wachstum fiel
im Bundesland Salzburg in diesem Zeitraum mit
3,2 % um einen halben Prozentpunkt héher aus
als in Gesamtosterreich. Insofern kann fiir den
Betrachtungszeitraum von einem , Salzburger
Produktivititsvorsprung” gesprochen werden,
der zunehmend ausgebaut werden konnte.

Die Investitionsquote, das ist der Anteil der
Bruttoinvestitionen an den Umsatzerlosen, lag
im Bundesland Salzburg zwischen 2004 und 2014
durchschnittlich bei 6,5 %, in Osterreich insge-
samt bei 5,9 %. Ausgehend von einer Investiti-
onsquote im Jahr 2004, die noch um 0,2 Prozent-
punkte unter dem 6&sterreichischen Durch-
schnittswert lag, konnte das Bundesland Salzburg
iiber die Jahre einen deutlichen Investitionsvor-
sprung aufbauen, der im Jahr 2014 mit 1,5 Pro-
zentpunkten besonders ausgeprigt war. Allerdings
ist die Investitionsquote im Bundesland Salzburg
2004-14 leicht, im Osterreichischen Durchschnitt
sogar noch etwas deutlicher zuriickgegangen.

Einen Anstieg verzeichnete zwischen 2008
und 2015 hingegen die Erwerbstitigenquote
sowohl in Osterreich gesamt als auch im Bundes-
land Salzburg. Lag sie im Ausgangsjahr 2005 bei
73 % (Salzburg) bzw. rund 72 % (Osterreich), so
stieg sie bis zum Jahr 2015 auf einen Wert von
etwa 80 % (Salzburg) bzw. etwa 77 % (Osterreich).
Die Salzburger Erwerbsquote hat also tiber den
gegebenen Zeitraum deutlich starker zugenom-
men als im Osterreichischen Durchschnitt, so dass
die Differenz in der Erwerbsbeteiligung zwischen
dem Bundesland und Osterreich gesamt iiber die
betrachtete Zeitperiode noch zunahm.

Vorspringe und Riickstande:

Offentliche Investitionsausgaben

und 6ffentliche Verschuldung

Niveau und Entwicklung der 6ffentlichen Inves-
titionsausgaben werden im Wesentlichen durch
die Gemeinden gepragt. So betrugen die Investi-
tionsausgaben der Salzburger Gemeinden im
Durchschnitt der Jahre 2005-15 260 Euro pro
Kopf; sie bewegten sich damit nur leicht oberhalb

des durchschnittlichen Niveaus aller 6sterreichi-
schen Gemeinden (knapp 257 Euro pro Kopf).
Dabei haben diese Investitionen im Bundesland
Salzburgim Zeitraum 2005 bis 2015 von rund 242
Euro auf 317 Euro pro Kopf, das heiyt um 2,7 %
p. a., zugelegt. Dieser Anstieg lag deutlich iiber
dem Zuwachs von 0,8 % p. a., von rund 269 Euro
aufrund 291 Euro pro Kopf, der im Durchschnitt
fiir alle 6sterreichischen Gemeinden zu verzeich-
nen war. Die aus dem Landeshaushalt finanzier-
ten Investitionsausgaben beliefen sich im Bun-
desland Salzburgim Zeitraum 2005-15 im Durch-
schnitt auf 72 Euro pro Kopf. Dabei kann von 2005
bis 2009 zunichst ein deutlicher Anstieg beob-
achtet werden, seitdem ist dann - mit Ausnahme
der Jahre 2012 und 2014 - ein anhaltender Riick-
gang von 90 Euro auf 54 Euro pro Kopfim Jahre
2015 zuregistrieren. Der Vergleich mitdem Durch-
schnitt aller 6sterreichischen Bundeslidnder (ohne
Wien) zeigt, dass hier die iiber die Landerhaus-
halte finanzierten Investitionsausgaben pro Kopf
mit durchschnittlich knapp 95 Euro pro Kopf
zumeist deutlich iber dem Salzburger Niveau
lagen.

Die Verschuldung der 6ffentlichen Haushal-
te im Bundesland Salzburg belief sich 2012 auf
3,5 Mrd. Euro und damit auf knapp 15 % des Brut-
toregionalprodukts (BRP). Bis 2015 reduzierte
sich der 6ffentliche Schuldenstand deutlich - um
iiber 40 % - auf 2,1 Mrd. Euro. Auch der Anteil
am BRP ging bis 2014 auf 9,1 % deutlich zuriick.
Demgegeniiber nahm die 6ffentliche Verschul-
dung der osterreichischen Bundesldnder (ohne
Wien) im gleichen Zeitraum lediglich um knapp
zwei Prozent ab, von 21,1 Mrd. Euro auf 20,7 Mrd.
Euro. Dementsprechend ging auch der Anteil des
Offentlichen Schuldenstands am BRP gesamt auf
der gesamten Landesebene (ohne Wien) ver-
gleichsweise leicht zuriick, von 8,9 % im Jahre
2012 auf 8,3 % im Jahre 2014. Ungeachtet des
vergleichsweise raschen Schuldenabbaus liegt
damit der Anteil der 6ffentlichen Schulden an der
Wirtschaftsleistung im Bundesland Salzburg
immer noch spiirbar tiber dem Durchschnitt der
Osterreichischen Bundesliander.
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»Salzburger Vorsprung“ bei Einkommen,
Konsum und Wohneigentum

Die privaten Haushalte im Bundesland Salzburg
verfiigten im Durchschnitt der Jahre 2008-15
iiber ein jdhrliches dquivalisiertes — also um die
jeweilige Haushaltsgrofie korrigiertes — Netto-
haushaltseinkommen in Héhe von 24.748 Euro.
Dieser Wert liegt deutlich, um rund 686 Euro,
oberhalb des 6sterreichischen Durchschnittswerts
von 24.062 Euro.

Die dquivalisierten Verbrauchsausgaben
haben im Bundesland Salzburg von 1.290 Euro
(1999/2000) auf 2.100 Euro (2014/15) markant,
um iiber 60 %, zugenommen. Im Bundesdurch-
schnitt war hingegen ein um 15 Prozentpunkte
niedrigerer Zuwachs zu verzeichnen. In den Jah-
ren 1999/2000 lagen die monatlichen, dquivali-
sierten Verbrauchsausgaben im Bundesland Salz-
burgnoch um 60 Euro unter, am Ende des Betrach-
tungszeitraums, 2014/15, dann um 130 Euro {iber
dem Niveau des Bundesdurchschnitts. Insofern
istim Betrachtungszeitraum ein ,,Autholprozess”
Salzburgs zu beobachten.

Das Bundesland Salzburg weist eine durch-
gehend um zwei bis fiinf Prozentpunkte héhere
Quote des Wohneigentums auf als Osterreich
insgesamt. Im Durchschnitt der Jahre 2005-15
belief sich die Eigentumsquote im Bundesland
Salzburg auf 54 %, im Gsterreichischen Durch-
schnitt auf gut 50 %. Dabei zeigt sich, dass die
Eigentumsquote sowohl im Bundesland Salzburg
als auch in Osterreich insgesamt iiber den Zeit-
raum von 2005 bis 2015 hinweg leicht riicklaufig

war.

Leichte Zunahme der Einkommens-

ungleichheit, Riickgang der Armutsgefahrdung
Zwischen einer ungleichen Einkommensvertei-
lung und der subjektiven Lebenszufriedenheit
existiert ein deutlich negativer Zusammenhang
(Alesina et al. 2004; Hasberg 2016). Im Bundes-
land Salzburg lag die S80/S20-Quote - als Maf3
fiir die Einkommensungleichheit — der ganzjih-
rig Vollzeitbeschéftigten im Jahr 2004 bei 4,68.
Die Einkommen des reichsten Einkommensquin-

tils waren demnach deutlich mehr als viermal so

hoch wie jene der drmsten 20 %. Bis 2014 ist die
S80/S20-Quote dann um knapp 1% auf 4,72 ange-
stiegen. Die Ungleichverteilung der Einkommen
hat somit iiber die betrachtete Dekade im Bun-
desland leicht zugenommen. Eine leichte Offnung
der Einkommensschere ist in diesem Zeitraum
auch fiir Osterreich insgesamt zu beobachten. Auf
nationaler Ebene stieg die S80/S20-Quote der
Einkommen der ganzjihrig Vollzeitbeschiftigten
von 4,62 im Jahr 2004 auf 4,68 im Jahr 2014, mit
1,3 % liegt diese Zunahme etwas iiber jener im
Bundesland Salzburg.

Im Bundesland Salzburg waren im Jahre 2015
etwa 54.000 Personen, und damit iiber 10 % der
Gesamtbevolkerung, von Armutsgefahrdung
betroffen. Der Punktschitzer der Armutsgefiahr-
dungsquote war zwischen 2008 und 2015 fiir das
Bundesland Salzburg ebenso wie im Bundesdurch-
schnitt riicklaufig. Lag die Armutsgefahrdungs-
quote im Ausgangsjahr bei 12,7 % (Salzburg) bzw.
15,2 % (Osterreich), so ging diese bis 2015 auf
10,3 % (Salzburg) bzw. 13,9 % (Osterreich) zuriick.

Deutlich unterdurchschnittliche
Arbeitslosigkeit, leicht Giberdurchschnittliche
Arbeitsmarktflexibilitat, niedrigeres Niveau
der Sozialtransferleistungen
Eine zentrale Determinante der Lebenszufrie-
denheit ist zweifellos die 6konomische Sicherheit,
also die Moglichkeit, den gewiinschten oder
zumindest den gewohnten Standard in der mate-
riellen Versorgung gewéhrleistet zu sehen. Soweit
hierfiir nicht Einkommen aus Vermogen oder
Renten zur Verfiigung steht, ist 6konomische
Sicherheit an Erwerbsarbeit oder an Sozialtrans-
ferleistungen gebunden. Dabei ist Erwerbsarbeit
nicht nur ein das Einkommen bestimmender
Faktor, sondern auch von fundamentaler Bedeu-
tung fiir die ,soziale Einbettung®, das heifst sie ist
elementar fiir soziale Anerkennung, Status und
Selbstbild. Dementsprechend reduziert Arbeits-
losigkeit die Lebenszufriedenheit dramatisch
(Alesina et al. 2004; Clark und Oswald 1994; Clark
et al. 2008; Knabe et al. 2010).

Die Arbeitslosenquote (ALQ) betrug im Bun-
desland Salzburg zykleniibergreifend, im Durch-

schnitt der Jahre 2008-15, knapp 5 % und lag
damit deutlich unterhalb der 74 % fiir Osterreich
insgesamt. Dabei ist die ALQ im Beobachtungs-
zeitraum 2008-2015 sowohl im Bundesland Salz-
burg als auch im Bundesdurchschnitt angestiegen.
Lag sie im Bundesland im Jahr 2008 noch bei
4,0 %, so stieg sie bis 2015 um beinahe zwei Pro-
zentpunkte auf 5,9 %. Diese Zunahme lag jedoch
deutlich unterhalb des nationalen Durchschnitts,
dadie ALQin Osterreich insgesamt um mehr als
drei Prozentpunkte, von 5,9 % (2008) auf 9,1 %
(2015), zugenommen hat.

Fiir die 6konomische Sicherheitist von erheb-
licher Bedeutung, wie rasch Personen im Falle
eines Arbeitsplatzverlustes eine neue Arbeits-
stelle finden. Die entsprechenden subjektiven
Einschitzungen zeigen fiir die Beschiftigten in
der ,Region Mitte“, in der die Bundesldnder Salz-
burg und Oberosterreich zusammengefasst sind,
ein weitgehend #dhnliches Niveau wie fiir Oster-
reich insgesamt. Ein weiterer Indikator fiir die
Arbeitsmarktflexibilitit ist die Teilzeitquote, die
im Betrachtungszeitraum 2005-15 im Bundes-
land Salzburg bei 25,7 %, im 6sterreichischen
Durchschnittbei 24,8 % lag. Dabei scheint einiges
dafiir zu sprechen, dass der iiberwiegende Teil
der Teilzeitbeschiftigten im Bundesland Salzburg
mit der Moglichkeit, Teilzeit zu arbeiten, durch-
aus einverstanden ist. Dementsprechend ist das
Ausmaf’ der Unzufriedenheit mit einer Teilzeit-
beschiftigung im Bundesland Salzburg offenkun-
dig merkbar geringer als in Osterreich insgesamt.

Im Zeitraum 2012-14 wies das Bundesland
Salzburg sowohl hinsichtlich der Ausgaben fiir
die Bedarfsorientierte Mindestsicherung als auch
beziiglich der gesamten Bruttoausgaben in den
Betreuungs- und Pflegediensten ein Pro-Kopf-
Niveau auf, das — insbesondere hinsichtlich letzt-
genannter Ausgaben - deutlich unter dem Bun-
desdurchschnitt lag. In dieser Zeitspanne sind
die Ausgaben fiir diese wichtigsten Sozialleistun-
gen auf Landesebene im Bundesland Salzburg um
rund 16 % von knapp 263 Euro auf 304 Euro pro
Kopf gestiegen. In Osterreich ist gleichzeitig eine
Zunahme um knapp 10 % von anndhernd 429

Euro aufetwa 471 Euro pro Kopf zu verzeichnen

Aufholprozess bei den Umweltschutz-
ausgaben, aber Riickstand bei

der umweltorientierten Produktion

Die Umweltschutzausgaben des Bundeslandes
Salzburg beliefen sich im Zeitraum 2005-15 auf
durchschnittlich 23,4 Euro pro Kopf, im Durch-
schnitt der Osterreichischen Linder auf 23,6 Euro.
Dabei sind die Umweltschutzausgaben im Bun-
desland Salzburg von 2005 bis 2015 mit einer
jahresdurchschnittlichen Wachstumsrate von
5,6 %, im Osterreichischen Landerdurchschnitt
(ohne Wien) um 0,7 % p. a. gestiegen. Aufgrund
dieser unterschiedlichen Entwicklungen ver-
zeichneten die Umweltschutzausgaben pro Kopf
im Bundesland Salzburg, die im Jahr 2005 noch
um rund zwei Euro unter dem dsterreichischen
Durchschnittlagen, 2015 dann ein um knapp neun
Euro hoheres Niveau.

Der Umweltumsatz ist ein von der Statistik
Austria erhobener Indikator des Bereichs ,,Umwel-
torientierte Produktion und Dienstleistung®, der
die Gesamtheit der Tatigkeiten zur Messung,
Vermeidung, Verringerung, Beschrinkung oder
Behebungvon Umweltschdden umfasst. Der Anteil
dieser umweltorientierten Produktion am nomi-
nalen Bruttoregionalprodukt (BRP) ging im Bun-
desland Salzburg von 2008 bis 2011 von 8,8 % auf
8,3 % leicht zuriick. Demgegeniiber war im Bun-
desdurchschnitt ein geringfiigiger Anstieg dieses
Anteils auf 10,7 % zu verzeichnen.

Uneinheitliches Bild beim Verbrauch
natirlicher Ressourcen

Die Qualitit der natiirlichen Umweltbedingungen
hat unstrittig einen erheblichen Einfluss auf die
Lebensqualitiat (Welsch 2006; Ferreira et al. 2013;
Kopmann und Rehdanz 2013). Als Indikatoren
fiir die Umweltqualitit konnen die Ressourcen-
produktivitit und die Energieintensitit der Leis-
tungserstellung sowie der Anteil erneuerbarer
Energien an der Energieversorgung herangezogen
werden.

Gemessen am Anteil des Materialaufwands
an der Betriebsleistungist fiir wichtige Branchen
im Bundesland Salzburg — Nahrungsmittelindus-
trie, Getrinkeherstellung, Maschinenbau, sons-
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tige Bautitigkeiten - fiir den Zeitraum 2002/03
bis 2011/12 ein Riickgang der Ressourcenproduk-
tivitiat zu verzeichnen. In der Metallindustrie und
im Hochbau nahm die so gemessene Ressourcen-
produktivitiat hingegen leicht zu.

Die Energieintensitit, das ist die zur Erzeu-
gung einer Einheit des Bruttoinlandsprodukts
bzw. Bruttoregionalprodukts notwendige Menge
an Energie, hat im Zeitraum 2004-14 sowohl im
Bundesland Salzburg als auch in Osterreich ins-
gesamt deutlich abgenommen. Lag der Ausgangs-
wertim Bundesland bei 4,5 Terajoule (TJ) je Mio.

Euro BRP, so sank dieser bis 2014 auf 3,2 TJ je
Mio. Euro BRP; dies entspricht einem Gesam-
triickgang der Energieintensitit von rund 29 %.
Etwas geringer fiel der Riickgang im Osterreichi-
schen Durchschnitt aus, hier war ein Gesamtriick-
gang um rund 28 %, von 5,8 TJ je Mio. Euro BRP
auf 4,2 TJ je Mio. Euro BRP, zu registrieren. Das
Bundesland Salzburg verzeichnete jedoch nicht
nur einen vergleichsweise stirkeren Riickgang
der Energieintensitit, es weist auch in absoluten
Zahlen durchgehend geringere Werte der Ener-
gieintensitit als Osterreich insgesamt auf.
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Nachhaltigkeit im Tourismus

MONIKA BRETBACHER - MARIO JOOSS

Beim Begriff der Nachhaltigkeit im Tourismus
wird zumeist vordergriindig an die 6kologische
Dimension gedacht, wie auch die deutsche Reise-
analyse (FUR 2014) zeigt. Fiir Osterreich stellen
diese natiirlichen Ressourcen eine wesentliche
Basis des Tourismusangebots dar und kénnen
diesbeziiglich bereits hervorragende Bewertungen
aufweisen (z. B. beim Travel and Tourism Com-
petitiveness Index 2011, im Social Responsibility
Index von mhc international, u. a. m.). Dennoch
gehort zu einem ganzheitlich nachhaltigen Ange-
bot mehr, denn:,, Nurin Verbindung mit einer sozi-
alen und 6konomischen Nachhaltigkeit kénnen
auch mittel- und langfristig erfolgreiche Angebote
entwickelt werden.“ (OW 2012) MafRnahmen zur
Umsetzung eines nachhaltigen Tourismus bezie-
hensich jedoch nicht nur auf die Dimension ,,Oko-
logie®, sondern ebenso auf die Bereiche ,,Sozio-
kulturelles“ und ,,Okonomie“. Somit stehen im
Konzept der Nachhaltigkeit neben dem Schutz
der Natur auch soziokulturelle Komponenten des
gemeinschaftlichen Wirtschaftens und Zusam-
menlebens sowie ebenfalls des Managements.

Touristische Ausgangslage

Die Tourismuswirtschaft gilt als eine wesentliche
Stiitze der 6sterreichischen Wirtschaft. Sie pragt
die rdumliche Struktur Osterreichs, trigt zu einer

positiven regionalen Entwicklung, vor allem im
landlichen Raum, bei. Die volkswirtschaftliche
Bedeutung des Tourismus l4sst sich an deren Bei-
trag zur gesamtwirtschaftlichen Wertschopfung
ablesen. Das seit 2001 von der Statistik Austria
und dem WIFO im Auftrag des BMWEJ gefiihrte
,Tourismus-Satellitenkonto“ errechnete fiir das
Jahr 2012 direkte Wertschopfungseffekte des
Tourismus (ohne Dienst- und Geschiftsreisen)
von 16 Mrd. Euro; was einem Anteil an der Gesamt-
wertschopfung (BIP) von rund 7,4 % entsprach.
Wird zur touristischen Wertschopfung der Frei-
zeitkonsum der InldnderInnen hinzugerechnet,
verdeutlicht sich die beachtliche Dimension der
gesamten Tourismus- und Freizeitwirtschaft in
Osterreich: 2011 beliefen sich die Wertschéop-
fungseffekte auf 44,8 Mrd. Euro, also auf rund
14,9 % des gesamten BIP. So ist auch im Bundes-
land Salzburg der Anteil an touristischer Wert-
schopfung bedeutend: Mehr als 20 % des Regio-
nalproduktes (rund 4,2 Mrd. Euro) konnten im
Jahr 2011 an touristischer Wertschopfung gene-
riert werden (Statistik Austria 2016; WKO 2014;
BMWUF 2013; WKO 2012; Land Salzburg 2013).

Nachhaltigkeitsrelevanz
im Bundesland Salzburg
Mit Salzburg als Stadtereisedestination und dem

Salzburger Land als Urlaubsregion weist das Bun-
desland Salzburg nach wie vor Zuwachsraten auf;
es konnte im Tourismusjahr 2014/15 ein Plus von
2,7 % bei den Ubernachtungen gegeniiber dem
Vorjahr verzeichnen (Land Salzburg, 2015). Eben-
so hat die Investitionstétigkeit im Tourismus in
den vergangenen Jahren (im Vergleich zur
Gesamtwirtschaft) ein iiberdurchschnittliches
Wachstum verzeichnet. Selbst wihrend der Wirt-
schaftsrezession 2009 lag der Investitionszuwachs
deutlich iiber der Gesamtwirtschaft.

Diese steigenden Entwicklungstendenzen
sind natiirlich aus 6konomischer Sicht gesamt
gesehen wiinschenswert, konnen jedoch fiir die
6kologische und soziokulturelle Dimension nach-
teilig sein. Neben vielen Vorteilen, die der Tou-
rismus fiir das Salzburger Land bringt, kann der
Ausbau zu beachtlichen 6kologischen Belastungen
wie hohem Verkehrsaufkommen sowie hohem
Energie- und Landschaftsverbrauch fithren. Eben-
so sind im sozialen und kulturellen Bereich Aus-
wirkungen eines hohen Tourismusaufkommens
spiirbar. Das Spannungsfeld zwischen Bewahrung
und Verkitschungvon Traditionen sowie die Belas-
tung der Bereisten durch den hohen Anteil an
Gisten in den Dorfgemeinschaften kdnnen als
Problemstellungen gesehen werden. Selbst aus
okonomischer Perspektive konnen nachteilige
Effekte beobachtet werden wie z. B. steigende
Preisniveaus und niedrige Lohne in Tourismus-
regionen, was wiederum Auswirkungen auf die
Zufriedenheit der ortsanséissigen Bevolkerung
und damit auf die Einschéitzung ihrer Lebensqua-
litdt hat. Grundsétzlich bedeutet dies jedoch nicht,
dass die Tourismuswirtschaft zugunsten der Nach-
haltigkeit zuriickstecken muss, es bediirfe ledig-
lich eines entsprechenden Nachhaltigkeitsma-
nagements (FH Salzburg 2013). Das Bundesland
Salzburg reagiert auf diese Entwicklungen und
Anforderungen, indem der Nachhaltigkeitsthe-
matik innerhalb des Strategieplans Tourismus
2020 des Landes Salzburg besondere Wichtigkeit
eingerdumt wird (Land Salzburg 2013). Auf Basis
desvon der Osterreich Werbung veréffentlichten
Positionspapiers zum Thema Nachhaltigkeit
(Osterreich Werbung 2012) stehen die 6kologi-

sche Nachhaltigkeit, die soziale Nachhaltigkeit
und die 6konomische Nachhaltigkeit gleicherma-
Ren im Fokus der Tourismusstrategie des Bun-
deslandes (Land Salzburg 2013).

Zentrale Forschungsergebnisse

Die regionalen Tourismuskooperationen im Bun-
desland Salzburg setzen bereits auf verschiedene
Themenbereiche der touristischen Nachhaltig-
keit, tendenziell jedoch mehr schwerpunktartig
als ganzheitlich, wie nachstehende Kernergeb-
nisse-Abbildung veranschaulicht: In den 15 befrag-
ten Tourismusdestinationen ist ein hohes
Bewusstsein fiir die Salzburger Natur- und Kul-
turbestinde vorhanden und diese Natur- und
Kulturschitze werden auch bereits einem brei-
teren Publikum zugénglich gemacht. Als beson-
ders gering ausgeprigt wird jedoch die Moglich-
keit empfunden, Risiken und Chancen in Verbin-
dung mit dem Klimawandel zu erkennen und auf
diese zureagieren. Die 6konomische Nachhaltig-
keitbetreffend zeigen die Daten, dass lokale Unter-
nehmen und fairer Handel bereits sehr gut in die
touristischen Aktivititen eingebunden sind, was
der regionalen Wirtschaft zugutekommt (elf der
15 befragten Kooperationen setzen hier einen
Schwerpunkt). Weniger wird seitens der Koope-
rationsgemeinschaften jedoch im Bereich der
Tourismussensibilisierung und Aufklarung geleis-
tet, sowohl was die lokale Bevolkerung als auch
die Giste betrifft. Nur drei der 15 Kooperationen
ermutigen ihre Betriebe zu Nachhaltigkeitsiniti-
ativen. Wie die Ergebnisse der soziokulturellen
Nachhaltigkeit zeigen, stellen den BesucherInnen
bereits elf der 15 Destinationsmanagementorga-
nisationen (DMOs) Informationen zu Natur- und
Kulturstitten bereit; jedoch lediglich drei der 15
regionalen Kooperationen betreiben aktuell ein
BesucherInnenmanagement-System oder geben
Richtlinien fiir ein angemessenes BesucherIn-
nenverhalten im Umgang mit sensiblen Sehens-
wiirdigkeiten vor. Geht es um die 6kologische
Nachhaltigkeit, so verfiigen knapp drei Viertel
der Kooperationsgesellschaften tiber ein Manage-
ment, das die Nutzung umweltschonender Trans-

portmoglichkeiten forciert (6ffentlicher Perso-
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Abbildung 1: Kernergebnisse — Nachhaltiges Destinationsmanagement
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nenverkehr, Fahrradwegenetz etc.). Jeweils eine
von 15 Gemeinschaften verfiigt iiber ein System,
Unternehmen zu ermutigen, ihren Wasserver-
brauch zu messen und zu reduzieren sowie ihre
Wasserressourcen dahingehend zu itberwachen,
dass die Nutzung auf den Wasserbedarf der Bevol-
kerung der Destination abgestimmt ist.

Diskussion der Ergebnisse

und Handlungsempfehlungen

Aus den erhobenen Daten geht hervor, dass eine
Starke der Salzburger Kooperationsgemeinschaf-
ten im Bereich der Inventarisierung von Kultur-
und Naturbestédnden liegt und dass grofes Know-
how vorhanden ist, mit diesen Bestidnden touris-
tisch zu arbeiten. Gleichzeitig sind sie sehr
engagiert darin, mit diesen Bestdnden zusammen-
hingende Informationen auch der Offentlichkeit
zuginglich zu machen. Was jedoch zu fehlen
scheint, ist, dass diese Informationen in einen
Kontext gestellt werden, der dem Schutz und der
Erhaltung der Bestéinde sowie Destinationen dient,
indem das Bewusstsein fiir den Wert der Kultur-
und Naturgiiter ins Zentrum geriickt wird. Dar-
iiber hinaus zeigt die Analyse der 6kologischen
Nachhaltigkeit, dass seitens des Tourismus bislang
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nur wenige Akzente gesetzt wurden, um die ein-
zelnen Destinationen aktiv zu schiitzen bzw. einer
touristischen Ubernutzung entgegenzuwirken;
beispielsweise nur eine der 15 Kooperationsge-
meinschaften sieht die Moglichkeit, Risiken und
Chancen in Verbindung mit dem Klimawandel zu
identifizieren, um darauf reagieren zu konnen.
Um die Akteurinnen und Akteure der Salzburger
Tourismusregionen zu animieren, vermehrt in
ein Nachhaltigkeitsmanagement zu investieren,
sollten diese zunéichst iberzeugt werden, selbst
positiv Einfluss auf den Klimawandel zu nehmen
(z. B. durch Okostromnutzung, ein Wasser- und
Abfallmanagement, BesucherInnenstromlenkung
etc.), und sich zusitzlich an diesen anzupassen.
Eine Tourismussensibilisierung und Aufklarung
sollte einerseits iiber die Tourismustreibenden
selbst, jedoch idealerweise bei den regionalen
Kooperationen erfolgen, sodass diese die Werte
und Ideen nach aufien tragen konnen. Ziel eines
Nachhaltigkeitsmanagement ist es, BesucherIn-
nen und betroffene Bevolkerungsgruppen glei-
chermafien aufzuklidren und im Sinne der sozio-
o6konomischen Nachhaltigkeit gemeinsam Losun-
gen mit lokalen Bevdlkerungsgruppen zu
diskutieren, zu entwickeln und umzusetzen. Dazu

koénnten Schulungen der Kooperationen und
Betriebe und die Erarbeitung von Nachhaltig-
keits-Managementplénen fiir die Destinationen
selbst sinnvoll sein. Eng damit verbunden ist die
Einrichtung einer Feedbackschleife, um die gesetz-
ten Mafinahmen mit den Bediirfnissen und Vor-
stellungen der Giste und der Bevolkerung immer
wieder abgleichen zu konnen. Reisende informie-
ren sich immer intensiver iiber die Destination,
wobei auch der Aspekt der Nachhaltigkeit beriick-
sichtigt wird. Dies wird in Zukunft fiir die Ent-
scheidung, ob eine Destination bereist wird oder
nicht, immer relevanter werden. Uber ein System,
die BesucherInnenzufriedenheit zu iiberpriifen,
verfiigen derzeit sieben der 15 Kooperationsge-
meinschaften des Salzburger Landes, jedoch
ergreifen insgesamt nur neun von ihnen falls not-
wendig Mafinahmen, um die BesucherInnenzu-
friedenheit zu erhéhen.

Um ein nachhaltiges Destinationsmanagement
in der Praxis umsetzen zu konnen, bedarf es der
Etablierung einer wirkungsvollen Organisations-
einheit, die fiir eine abgestimmte Vorgehensweise
im Bereich des nachhaltigen Tourismus verant-
wortlich ist. Empfehlenswert ist die Entwicklung
von Nachhaltigkeitsstandards, die fiir simtliche
Akteurinnen und Akteure im Bereich des Touris-
mus gelten. Anhand dieser Standards kann wie-
derum der Erfolg der umgesetzten Mafinahmen
gemessen werden, wofiir es der Einrichtung eines
entsprechenden Monitoringsystems bedarf.
Gleichzeitig miissen Methoden gefunden werden,
anhand derer sich Risiken und Chancen in Ver-
bindung mit dem Klimawandel identifizieren las-
senund auf dessen Grundlage Szenarien und davon
ausgehend innovative Losungen entwickelt werden
konnen. Ziel eines nachhaltigen Destinationsma-
nagements und -monitorings ist es, dass Akteu-
rinnen und Akteure aus dem Tourismus daraus
Handlungsempfehlungen ableiten kdnnen, die
sicherstellen, dass sie umwelt- und sozialvertrag-
lich agieren. Dabei sollte sichergestellt werden,
dass Visionen und Leitbilder erarbeitet werden,
die vorgeben, wie ein nachhaltiges Management
aussehen soll. Davon ausgehend sind dann Nach-

haltigkeitsstandards zu definieren und festzulegen

und im besten Fall geschieht dies in einem parti-
zipativen Prozess unter Einbeziehung aller Sta-
keholder. Nur zwei der 15 befragten regionalen
Kooperationsgemeinschaften im Bundesland Salz-
burg verfiigen im Moment tiber eine Organisation
in Form einer Abteilung oder Gruppe, die unter
Beteiligung des 6ffentlichen und privaten Sektors
eine abgestimmte Vorgehensweise fiir nachhalti-
gen Tourismus vorantreibt. EIf der 15 befragten
Kooperationsgemeinschaften haben zwar eine
mehrjihrige Destinationsstrategie festgelegt (wel-
che von acht Unternehmen auch umgesetzt wird
und von sechs davon unter Beteiligung der Offent-
lichkeit entwickelt wurde), sie berticksichtigen
dabei jedoch iiberwiegend die Bereiche Qualitit
und Wirtschaft, vernachléssigen aber stark The-
men wie Sicherheit, Gesundheit und Asthetik.
Verbesserungspotenzial besteht auch in den Berei-
chen BesucherInnenmanagement und Besuche-
rInnenstromlenkung. Dazu zihlen beispielsweise
Art und Weise der Anreise und Mobilitét vor Ort
(z. B. Flugzeug, offentlicher Verkehr, Individual-
verkehr etc.), riumlich und zeitliche Verteilung
der BesucherInnen innerhalb der Destination oder
Empfehlungen fiir einen sensiblen Umgang mit
Sehenswiirdigkeiten und Naturrdumen seitens
der BesucherInnen. Grundsétzlich spricht inner-
halb des Konzeptes der Nachhaltigkeit nichts gegen
eine touristische Nutzung von Kultur- und Natur-
rdumen. Ganz im Gegenteil, denn der Tourismus
ist nicht nur 6konomisch essentiell und sehr wich-
tig fiir die Wirtschaft, sondern er ermoglicht auch,
dass Traditionen weiter gepflegt werden kdnnen,
landliche Gebiete bewohnbar bleiben, Kulturgiiter
erhalten werden und Naturlandschaften, die in
Osterreich teilweise auch Kulturlandschaften sind,
so weiterbestehen konnen, wie sie sind. Dennoch
zeigt die Studie, dass fast alle Teilbereiche der
Okologischen Nachhaltigkeit erhohter Aufmerk-
samkeit bediirfen. Dazu zdhlt z. B. Energie sparen,
Umweltrisiken identifizieren, Treibhausgasemis-
sionen reduzieren, Monitoring touristischer Ein-
fliisse auf die Umwelt etablieren, um den Schutz
von Umwelt und Natur und damit gleichzeitig die
Erhaltung des touristischen Produktes langfristig
zu sichern.
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Innovation matters.

INDIKATOREN ZUM SALZBURGER INNOVATIONSSYSTEM

ROALD STEINER - MICHAEL SCHWINGSMEHL - GABRIELE FREISCHLAGER

»Innovation matters“

Innovationen bilden die Grundlage fiir Produkti-
vitatsfortschritte und sind insofern der entschei-
dende Treiber wirtschaftlicher Entwicklung und
Voraussetzung fiir eine hohe Lebensqualitit:
»Innovative economies are more productive, more
resilient, more adaptable to change and better able
to support higher living standards®, so das Resii-
mee der OECD in der Studie ,Innovation Impe-
rative” (OECD 2015). Der entscheidende Beitrag
von Innovationen zum Wachstum des Bruttoin-
landsprodukts (BIP), und damit zu einem Anwach-
sen derverfiigbaren Mengen an Giitern und Dienst-
leistungen, kann anhand der Wachstumszerlegung
nachgezeichnet werden. Die im Rahmen des
WIFO-Weifibuchs vorgelegte Studie zu den disag-
gregierten Wachstumsbeitrigen fiir Osterreich
von 1990 bis 2004 bestitigt diese Einsicht. Danach
sind im genannten Zeitraum etwa zwei Drittel des
Osterreichischen Wirtschaftswachstums auf Qua-
litatseffekte aus dem zunehmenden Einsatz hoher-
wertiger Arbeits- und Kapitalleistungen zurtick-
zufithren, wobei neben Innovationen inlindischer
Unternehmen auch die Adoption neuer Techno-
logien und nicht zuletzt Lerneffekte eine grofie
Rolle spielen (Peneder et al. 2006). Das Diktum
»innovation matters“ ergibt sich dabei nicht nur
aus makrodkonomischer Perspektive, auch auf

der einzelbetrieblichen Ebene lassen sich positi-
ve Wirkungen von Produkt- und Prozessinnova-
tionen auf den geschiftlichen Erfolg, aber auch
auf das Beschiftigungswachstum innovativer
Unternehmen beobachten (Lachenmaier 2007).
Wohlstand und die Produktivitdtsfortschritte
eines Landes oder einer Region definieren wesent-
lich die Fahigkeit von Unternehmen, laufend Inno-
vationen — neue Produkte, Prozesse und organi-
satorische Losungen - hervorzubringen. Hierbei
spielen iiber- und zwischenbetriebliche Koope-
rationen und Netzwerke eine zunehmend wich-
tige Rolle: Innovative Produkte beruhen in wach-
sendem Mafie auf der Kombination neuer Tech-
nologien und spezialisierter Kompetenzen, so dass
die Notwendigkeit zu einer hdufig auch branchen-
iibergreifenden Zusammenarbeit wichst, um iiber
die Integration eigener Kompetenzen mit dem
Know-how von Partnern Komplementéareffekte
zu realisieren (Hotz-Hart 2009). Derartige inno-
vationsorientierte Netzwerke und Kooperationen
bilden dabei nicht nur bei innovationsstarken
GrofSunternehmen, sondern angesichts ihrer Kom-
petenz- und Ressourcenengpisse gerade auch bei
Klein- und Mittelunternehmen eine wichtige
Voraussetzung fiir die Erstellung innovativer Pro-
dukt- und Dienstleistungsangebote (VDI 2014;
Bjerke und Johansson 2015).
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Dabei sind als Kooperationspartner im Inno-
vationsprozess nicht nur andere Unternehmen,
ob als Kunde, Zulieferer oder Wettbewerber, von
Bedeutung. Vielmehr kommt fiir den Zugang
zu hochspezifischem, neuem Wissen, neuen
technologischen Losungen und spezialisierten
Kompetenzen auch den Austauschbeziehungen
zwischen Unternehmen, Hochschulen, Bildungs-
einrichtungen, aufleruniversitiaren Forschungs-
einrichtungen und intermediiren Institutionen
(Kammern, Technologietransferstellen, Agentu-
ren) eine wachsende Bedeutung zu. Das innova-
tionsorientierte Zusammenwirken dieser Akteu-
re priagt insoweit auch wesentlich die Innovati-
onsleistung eines Landes oder einer Region — ein
Zusammenhang, der in den gut etablierten Ansit-
zen des Nationalen bzw. Regionalen Innovations-
systems thematisiert wird (Lundvall 1992; Cooke
2004). Ein zentraler Schliissel fiir den Erfolg ist
insofern, dass die Art und Weise des Wissenstrans-
fers den Unternehmen die Umsetzung neuen
Wissens in innovative Produkte und Prozesse
ermoglicht (Ponds et al. 2010).

Innovationssysteme haben in der Regel eine
starke rdumliche Komponente. Dies gilt insbe-
sondere, wenn fiir die Produktion, Diffusion und
Anwendung neuen, 6konomisch relevanten Wis-
sens die Kooperation verschiedener AkteurInnen
erforderlich ist. Dieser regionale Bezugist insbe-
sondere den Externalititen der Wissensproduk-
tion geschuldet: Aufgrund der externen Effekte
beider Produktion neuen Wissens, also angesichts
der Gefahr des unentgeltlichen Wissensabflusses,
spielen Vertrauensbeziehungen eine vielfach
nicht unerhebliche Rolle. Insoweit wirken sozi-
ale und rdumliche Néhe als wichtige Katalysato-
renbeider Entstehung neuen Wissens. Die Zusam-
menarbeit innerhalb des regionalen Innovations-
systems, im Sinne einer kooperativen Umsetzung
innovativer Konzepte in Produkte und Dienst-
leistungen, ist daher fiir das Innovationsgesche-
hen einer Region von erheblicher Bedeutung
(Hotz-Hart 2009; Trippl 2011; Fritsch und Slavt-
chev 2011; Steiner et al. 2016).

Zur Messung der Leistungsfiahigkeit von Inno-

vationssystemen werden zahlreiche Einzelindi-

katoren, unter anderem aus den Bereichen Qua-
lifikation der Arbeitskrifte, Bildung, Wissenschaft
und Forschung, Innovationsfinanzierung und
Patentanmeldungen, herangezogen. Aus den Ein-
zelindikatoren werden beispielsweise im Euro-
pean Innovation Scoreboard dann zusammenge-
fasste bzw. Kompositindikatoren zur Messung
der Leistungsfihigkeit verschiedener Innovati-
onssysteme gebildet (European Commission 2016;
Galindo-Rueda 2013). Hier anschlieffend wird im
Folgenden ein fiir das Bundesland Salzburg erar-
beiteter Indikatorenkatalog vorgestellt, der neben
den betrieblichen Innovationen auch die Ent-
wicklung der dafiir notwendigen (Innovations-)
Ressourcen und (Innovations-)Bedingungen
abbildet. Zugrundegelegt wird ein Innovations-
modell, das Innovation in einem Produktions-
system verortet und den Innovationsprozess
dementsprechend in Input, Throughput, Output
unterteilt und die Rahmenbedingungen fiir das
Zusammenspiel dieser Kettenglieder berticksich-
tigt. Soweit es die Datenlage erlaubt, wird zudem
ein Vergleich mit Osterreich insgesamt gezogen,
so dass eine Einordnung der Situation im Bun-
desland Salzburg mdéglich wird.

Nachholbedarf: Qualifikation

der Erwerbsbevdlkerung

Bildung und Qualifikation der Erwerbsbevolke-
rung sind ein Fundament fiir Innovationsfahigkeit
und damit eine wesentliche Voraussetzung fiir
Produktivitédtsfortschritte und Prosperitéit. Die-
se Einsicht, die nahezu den Charakter eines All-
gemeinplatzes hat, kann sich dabei auf den sowohl
in der theoretischen als auch in der empirischen
Literatur gut dokumentierten Befund eines posi-
tiven Zusammenhangs zwischen Qualifikation
und Innovation stiitzen. Investitionen in Ausbil-
dung, Bildung und in ein hohes Qualifikationsni-
veau gelten demnach als eine grundlegende Vor-
aussetzung fiir die Innovationsfihigkeit und die
Zukunftsperspektiven eines Landes (W6fimann
2009; Stadtler 2003). Dementsprechend gilt der
Mangel an qualifiziertem Personal, wie in einer
Untersuchung zu den Stirkefeldern im dsterrei-

chischen Innovationssystem konstatiert wird, als

das bei weitem am héufigsten — noch vor Fragen
der externen Finanzierung - wahrgenommene
Innovationshemmnis (Leitner et al. 2015, 36).
Der Hochqualifizierten-Anteil an der Erwerbs-
bevolkerung wird anhand der Akademiker/innen-
quote, also am Anteil der Personen mit Abschluss
an einer Hochschule oder Akademie an allen 25-
bis 64-Jihrigen, gemessen. Diese Akademiker/
innenquote wies sowohl im Bundesland Salzburg
als auch im 6sterreichischen Durchschnitt von
2009 bis 2014 einen deutlichen Anstieg auf. Lag
sie im Bundesland Salzburg im Jahr 2009 bei
13,6 %, so stieg sie bis 2014 auf 15,7 % an. Dieser
Zuwachs um 2,1 Prozentpunkte fiel dabei etwas
schwicher aus als in Osterreich insgesamt (+2,4
Prozentpunkte). Lag die Akademiker/innenquo-
te des Bundeslandes Salzburg im Beobachtungs-
zeitraum 2009-14 mit durchschnittlich 14,7 %
geringfiigig, um 0,2 Prozentpunkte, unter jener
in Osterreich insgesamt, so nahm dieser Riickstand
Salzburgs bis 2014 auf 0,5 Prozentpunkte zu. Die
Zahl der FuE-Beschiiftigten in Unternehmen,
Hochschulen und staatlichen Institutionen stieg
im Bundesland Salzburg von 3.415 Personen im
Jahre 2006 auf 5.357 Personen im Jahre 2013,
also um 57 % und damit stirker als das entspre-
chende Beschiiftigungswachstum in Osterreich
insgesamt (+39 %). Der Anteil des Bundeslandes
Salzburg an allen FuE-Beschiftigten in Osterreich
erhohte sich damit von 4,1 % auf 4,6 %; beim wis-
senschaftlichen FuE-Personal stieg der entspre-
chende Anteil von 4,1 % auf 4,8 %. Diese Anteile
lagen jeweils deutlich unter dem Anteil der Salz-
burgerInnen an der gesamten &sterreichischen
Erwerbsbevolkerung. Ein so gemessener Salz-
burger Riickstand in der FuE-Beschéftigung wird
auch anhand der jeweiligen Anteile der FuE-Be-
schiftigten an den Erwerbstétigen deutlich. Wah-
rend dieser Anteil im Zeitraum 2006-13 im Bun-
desland Salzburg von 1,4 % auf 2,0 % zunahm,
belief er sich im Gsterreichischen Durchschnitt
auf 2,2 % bzw. 2,9 %, lag hier also deutlich {iber
dem Salzburger Niveau. Dieses Bild eines Salz-
burger Riickstandes hinsichtlich des Qualifikati-
onsniveaus der Erwerbsbevolkerung zeigt sich

auch anhand der Beschiftigung in wissensinten-

siven Wirtschaftszweigen. Im Durchschnitt der
Jahre 2008-14 sind im Bundesland Salzburg gut
39.100 Personen in wissensintensiven Wirtschafts-
zweigen beschéftigt, dies entspricht einem Anteil
von 5,6 % aller in Osterreich in diesem Wirt-
schaftszweig beschéftigten Personen. Im Bereich
wissensintensiver Dienstleistungen sind 2008-14
durchschnittlich 35.360, in der Hochtechnologie
3.100 und in der Spitzentechnologie 680 Perso-
nen beschiftigt; dies entspricht einem Anteil von
6,6 %, 2,4 % bzw. 2,1 % der jeweiligen Beschéfti-
gung in Gesamtosterreich.

Andreider Salzburger Hochschulen! warim
Jahre 2005 wissenschaftliches Personal (ein-
schliefflich kiinstlerischem Personal) in Hohe von
1.094 Vollzeitaquivalenten beschiftigt. Diese Zahl
stieg bis in das Jahr 2015 um jahresdurchschnitt-
lich 3,0 % auf 1.464 Vollzeitdquivalente. Den
mit Abstand grofiten Anteil an der gesamten
Beschiftigung von Wissenschaftler/innen im
Salzburger Hochschulsektor hat die Universitit
mit 68 % im Jahre 2005 und 71 % im Jahre 2015.
Gleichzeitig ging der entsprechende Anteil des
Mozarteums von 26 % auf 20 % zuriick, wihrend
jener der Fachhochschule Salzburg von 6 % auf
9 % zunahm.?

Die Anzahl der ordentlich Studierenden an
den Salzburger Hochschulen stieg zwischen den
Wintersemestern 2005/06 und 2015/16 jahres-
durchschnittlich um 3,7 %, von knapp 14.000 auf
fast 20.160 Personen. Die Studierendenquote,
also der Anteil von Studierenden an der Wohn-
bevolkerung im Alter von 18 bis 25 Jahren, nahm
zwischen 2005/06 und 2015/16 von 26 % auf
38 % zu. Dieser Trend reflektiert, wenn auch auf
etwas niedrigerem Niveau, die Osterreichweit zu
beobachtende Entwicklung, dass ein steigender
Teil der jiingeren Erwerbsbevolkerung ein Stu-
dium aufnimmt.

Der Anteil der belegten Studien in der Fach-
richtung ,,Sozial-, Wirtschafts- und Rechtswis-
senschaften” ging zwischen 2005/06 und 2015/16
im Bundesland Salzburg von 42 % auf 38 %, in
Osterreich insgesamt von 39 % auf 35 %, zuriick.
Im gleichen Zeitraum nahm der Anteil der Stu-

dienin der Fachrichtung ,Naturwissenschaften,
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Mathematik und Informatik“ im Bundesland
Salzburg von knapp 13 % auf mehr als 13 % eben-
soleicht zu wie in Osterreich insgesamt; hier stieg
dieser Anteil von 13 % auf mehr als 14 %. Fiir die
Fachrichtung ,,Ingenieurwesen, Herstellung und
Baugewerbe“ ist gleichzeitig im Bundesland
Salzburgein leichter Anstieg von knapp unter auf
etwas mehr als 4 %, in Osterreich insgesamt hin-
gegen ein markanter, zudem auf einem héheren
Niveau erfolgender Anstieg von 12 % auf 15 % zu
registrieren. Die Anzahl der belegten MINT-Stu-
dien Mathematik, Informatik, Naturwissenschaf-
ten, Technik) hat sich im Bundesland Salzburg
zwischen 2005/06 und 2014/15 jahresdurch-
schnittlich um 3,3 %, von 2.789 auf 3.727 Perso-
nen, in Osterreich insgesamt hingegen etwas
rascher, um 4,2 %, erhoht.

Von hohem Interesse ist mit Blick auf die
Innovationsfihigkeit ein ausreichendes Angebot
an MINT-Fachkriften. Dabei stellt sich die Situ-
ation im Bundesland Salzburg hinsichtlich der
Entwicklung der MINT-Absolvent/innen an den
Hochschulen vergleichsweise ungiinstig dar: Zum
einen nahm die Anzahl der MINT-Absolvent/
innen in Salzburg mit jahresdurchschnittlich
1,8 %, von 470 auf 551, langsamer zu als die Anzahl
der MINT-Studierenden. Zum anderen nahm die
Anzahl der MINT-Absolvent/innen in Salzburg
auch deutlich — mit 1,8 % p. a. gegeniiber 6,5 %
p. a. - langsamer zu als in Osterreich insgesamt.
Die dargestellten Entwicklungen verdeutlichen
damit einen im Beobachtungszeitraum sogar
noch zunehmenden Riickstand Salzburgs bei den
Hochschulabschliissen im Bereich ,, Ingenieur-

wesen, Herstellung und Baugewerbe*.

Riickstand in der Finanzierung
von Forschung und Innovation
Fiir die Finanzierung der Forschungs- und Inno-
vationsaktivititen stehen sowohl Investitions-
mittel der Unternehmen als auch 6ffentliche
Mittel zur Verfiigung, letztere in der Form gewihr-
ter Zuschiisse oder als zinsgiinstige Kredite fiir
Forschungs- und Innovationsvorhaben.

Die Ausgaben fiir Forschung und Entwicklung
(FuE) je Einwohner/in sind sowohl im Bundes-

land Salzburg als auch im Bundesdurchschnitt
zwischen 2002 und 2013 deutlich gestiegen. Lagen
die FuE-Ausgaben je Kopfim Jahr 2002 bei rund
264 Euro (Salzburg) bzw. etwa 580 Euro (Oster-
reich), so war hier bis zum Jahr 2013 eine deutli-
che Zunahme auf etwa 638 Euro bzw. 1.129 Euro
pro Kopf zu registrieren; dies entsprach einem
Anstieg von rund 142 % im Bundesland Salzburg
und etwa 95 % im Osterreichischen Durchschnitt.
Auch wenn das Wachstum im Bundesland somit
deutlich hoher ausfiel als im Osterreichischen
Durchschnitt, zeigt sich dennoch, dass die
FuE-Ausgaben pro Kopfim Bundesland Salzburg
iiber den gesamten betrachteten Zeitraum ein
signifikant niedrigeres Niveau aufwiesen als in
Osterreich insgesamt. Dabei ist zudem zu erken-
nen, dass dieser Abstand im Betrachtungszeitraum
sogar noch zunahm: Im Jahre 2002 lagen die
FuE-Ausgaben pro Kopfin Salzburg um 316 Euro,
im Jahre 2013 dann bereits um 491 Euro unter
dem Bundesdurchschnitt.

Die von der FFG verausgabten Fordermittel
fiirangewandte Forschung stiegen im Bundesland
Salzburg von 7,5 Mio. Euro im Jahre 2008 auf10,0
Mio. Euro im Jahre 2015, das Wachstum belief
sich hier auf 4,2 % p.a., wihrend das Wachstum
der FFG-Forderung fiir Osterreich insgesamt mit
-2,8 % p. a. negativ war. Dementsprechend ver-
besserte sich der Salzburger Anteil an der Gesamt-
forderung der FFG etwas, allerdings, von 1,8 %
(2008) auf 2,9 % (2015), auf sehr niedrigem Niveau.
Gemessen an der Gesamtforderung je Erwerbs-
tatigem/r konnte das Bundesland Salzburg im
Zeitraum von 2008 bis 2015 einen Anstieg von
rund 29 Euro auf rund 37 Euro je Erwerbstéti-
gem/r realisieren. Im Bundesdurchschnitt war
demgegentiber auch hinsichtlich dieser Kennzif-
fer ein deutlicher Riickgang zu erkennen, die
Gesamtforderungen gingen hier von 105 Euro
(2008) auf rund 83 Euro (2015) je Erwerbstéti-
gem/r zuriick. Gleichwohl fielen die Férderungen
der FFG je Erwerbstiitigem/r in Osterreich ins-
gesamt deutlich héher aus als im Bundesland
Salzburg. Der FWF hat im Zeitraum 2008-15
Fordermittel fiir die Grundlagenforschung in

Hohe von durchschnittlich 8,9 Mio. Euro an Emp-

fanger im Bundesland Salzburg verausgabt. Der
Salzburger Anteil an der gesamten FWF-Forde-
rung belief sich damit auf 4,8 %. Das jahresdurch-
schnittliche Wachstum der FWF-Foérderung
betrug in diesem Zeitraum in Salzburg 0,2 %, in
Osterreich 1,8 %. Dementsprechend ist der Salz-
burger Anteil an den gesamten FWF-Forderungen
in dieser Zeitspanne zuriickgegangen, von 5,1 %
im Jahre 2008 auf 4,5 % im Jahre 2015. Auch die
Gesamtbewilligungen des FWF je Erwerbstéti-
gem/r waren iiber die Periode 2008 bis 2015 im
Bundesland Salzburg leicht riickldufig. Sie sanken
um -0,4 % p. a., von rund 34 Euro je Erwerbstiti-
gem/rim Jahr 2008 aufrund 33 Euro je Erwerbs-
tiatigem/r im Jahr 2015. Osterreichweit verzeich-
neten die Gesamtbewilligungen je Erwerbstiti-
gem/r mit jahresdurchschnittlich 1,2 % hingegen
einen leichten Anstieg, von 43 Euro auf 47 Euro
je Erwerbstéatigem/r. Die 6ffentlichen Universi-
tdten im Bundesland Salzburg erzielten im Zeit-
raum 2010-15 durchschnittlich 21,8 Mio. Euro
pro Jahr an Drittmittelerl6sen aus FuE-Projekten,
dies entsprach einem Anteil von 3,7 % an den
entsprechenden Erlésen aller 6sterreichischen
offentlichen Universitédten. Je Vollzeitdquivalent
der als WissenschaftlerInnen Beschiftigten erziel-
ten die 6ffentlichen Universitdten in Salzburg
durchschnittlich 17.490 Euro an Drittmittelerlo-
sen, wihrend der 6sterreichweite Durchschnitts-
wert 27.597 Euro betrug. Dabei nahmen diese
Drittmittelerlose je Vollzeitdquivalent in Salzburg
im Betrachtungszeitraum jahresdurchschnittlich
um 1,8 % ab, wihrend sie Osterreichweit um
3,5 % zunahmen. Betrug demnach der diesbeziig-
liche Abstand zwischen den 6ffentlichen Univer-
sititen in Osterreich insgesamt und jenen in Salz-
burg im Jahre 2010 noch 5.600 Euro, so hat er
sich 2015 auf 12.003 Euro mehr als verdoppelt.

Innovationsorientierte Kooperationen -
ausbaufahig

Vondenim Rahmen einer Innovationserhebung
befragten Salzburger Unternehmen?® gaben etwas
weniger als die Hélfte (rund 47 %) an, sie hitten
im Zeitraum 2012 bis 2014 im Kontext ihrer inner-

betrieblichen Innovationsaktivititen mit anderen

Unternehmen oder Einrichtungen des Wissen-
schaftssektors kooperiert. Besonders kooperati-
onsintensivwaren danach die Unternehmen aus
dem Bereich der wissensbasierten Unterneh-
mensdienstleistungen (fast 68 %) und aus dem
Bereich der Warenherstellung (52 %). Von den
Kleinstunternehmen verzeichnen rund 34 %, von
den mittleren Unternehmen rund 68 % innova-
tionsorientierte Kooperationen.

Gemessen an der Anzahl der Kooperationen
nahm die Kooperationsintensitit der Salzburger
Hochschulen offenkundig zu. Ausweislich ihrer
Wissensbilanz stieg die Anzahl der Kooperatio-
nen der Universitidt Salzburg mit Partnerhoch-
schulen und -instituten sowie mit Unternehmen
zwischen 2008 und 2015 von 290 auf 388 recht
kontinuierlich an. Auffillig ist dabei, dass es sich
hier ganz iiberwiegend um Kooperationen mit
anderen Universititen handelt und die Zahl der
in der Wissensbilanz angefithrten Kooperationen
mit Unternehmen im Betrachtungszeitraum nicht
nur vergleichsweise gering, sondern tendenziell
sogar riicklaufigist. Die Fachhochschule Salzburg
verzeichnete zwischen 2008 und 2015 ebenfalls
eine Zunahme der Kooperationen mit anderen
Hochschulen, Instituten und Unternehmen, die
Anzahl dieser Kooperationen stieg von 108 im
Jahre 2008 iiber 154 im Jahre 2012 auf 124 im
Jahre 2015. Dabei ist hier der Anteil der Koope-
rationen mit Unternehmen deutlich h6éher alsim
Falle der Universitit Salzburg,.

Dynamik in der Salzburger Unternehmens-
landschaft - ein heterogenes Bild

Ein wesentliches Element der wirtschaftlichen
Entwicklung ist jener Prozess, den Schumpeter
als ,kreative Zerstorung“beschrieben hat: Inno-
vative Produkt- und Leistungsangebote und inno-
vative Geschiftsmodelle ermdglichen neuen
Unternehmen die Erschlieffung neuer Wachs-
tumsmirkte, fithren aber auch zu Marktaustritten
nicht mehr wettbewerbsfihiger Unternehmen.
Neugegriindete Unternehmen setzen damit wich-
tige Impulse fiir Innovationen und die Erneue-
rung der Unternehmenslandschaft. Im Zeitraum
2007-14 wurden im Bundesland Salzburg durch-
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schnittlich jedes Jahr 3.041 Unternehmen neu
gegriindet, gleichzeitig waren 2.243 Unterneh-
mensschlieffungen zu verzeichnen. Damit ent-
fielen jeweils etwa 6,6 % der Osterreichweiten
Neugriindungen und Schliefungen auf das Bun-
desland Salzburg. Auffalligist, dass sich das Griin-
dungs- und Schlieffungsgeschehen im Bundesland
Salzburg offenkundig weniger dynamisch darstellt,
als es fiir Osterreich insgesamt zu beobachten
war. So nahm im Zeitraum 2007-14 die Zahl der
Unternehmensgriindungen osterreichweit mit
2,3 % p. a. fast viermal so schnell zu wie im Bun-
desland Salzburg. Junge innovative Unternehmen,
hiufig als ,Gazellen” etikettiert, wachsen tiber-
durchschnittlich schnell, schaffen Arbeitsplitze
und zahlen den Beschiftigten relativ hohe Ein-
kommen. Sie sind daher fiir die Entwicklungsdy-
namik einer Region von wesentlicher Bedeutung
(Dautzenberg et al. 2012; Schlepphorst und Schlo-
mer-Laufen 2016). Im Bundesland Salzburg nahm
die Zahl dieser ,,Gazellenunternehmen® zwischen
2008/11 und 2012/15 um 8,5 Prozent, von 213 auf
231, zu. Osterreichweit verlief dieser Zuwachs mit
2,5 Prozent deutlich langsamer.

Innovationsaktivitaten im Salzburger
Unternehmenssektor - vertraute Muster
Knapp die Hilfte (48 %) der befragten Salzburger
Unternehmen hatte im Zeitraum 2012-14 eine
oder mehrere Produkt- oder Dienstleistungsin-
novationen realisiert, also ein neues oder wesent-
lich verbessertes Produkt- oder Dienstleistungs-
angebot in die Angebotspalette aufgenommen.
Am hochsten war dieser Anteil mit etwa 63 % bei
Unternehmen aus dem Herstellungsbereich,
danach rangieren mit 61 % Unternehmen aus dem
Bereich der wissensbasierten Unternehmens-
dienstleistungen. Wihrend ein Drittel der befrag-
ten Kleinstunternehmen im Zeitraum 2012-14
eine oder mehrere Produkt- und/oder Dienstleis-
tungsinnovationen eingefiihrt hat, waren es unter
den befragten Kleinunternehmen bereits etwa
50 %, bei mittleren Unternehmen rund 63 % und
unter den GrofSunternehmen bereits 75 %.
Etwa 10 % der befragten Salzburger Unter-
nehmen gaben an, in den Jahren 2012 bis 2014

das gesamte Spektrum an Prozess- und Verfah-
rensneuheiten eingefithrt zu haben. Erwartungs-
gemif zeigt sich, dass Unternehmen aus dem
Bereich der Herstellung von Waren am hiufigsten
Prozess- und Verfahrensinnovationen implemen-
tiert haben, knapp 53 % der Unternehmen dieser
Branche haben neue oder merklich verbesserte
Herstellungsmethoden, knapp 52 % unterstiit-
zende Aktivitdten eingefithrt. Nach der Grofie der
Unternehmen differenziert ergibt sich das ver-
traute Bild eines deutlich positiven Zusammen-
hangs zwischen der Unternehmensgroéfie und
dem Anteil der im Bereich Prozess- und Verfah-
rensinnovationen aktiven Unternehmen.

41% der befragten Salzburger Unternehmen
gaben an, sie hitten in den Jahren 2012 bis 2014
eine (oder mehrere) neue Geschiftspraktik(en)
implementiert. Etwas mehr, rund 46 %, nannten
neue Methoden der Arbeitsorganisation und Ent-
scheidungsfindung und 43 % fiihrten an, sie wiren
in den Jahren 2012 bis 2014 eine (oder mehrere)
neue Kooperation(en) mit anderen Unternehmen
eingegangen oder hitten neue Beziehungen zu
offentlichen Einrichtungen etabliert. Dabei zeigt
sich, dass der Umfang der organisatorischen Inno-
vation zwischen den Branchen weniger variiert,
withrend der Anteil innovierender Unternehmen

mit der Unternehmensgrofie zunimmt.

Zur Innovationsleistung

des Salzburger Unternehmenssektors

Die Innovationsleistung kann anhand verschie-
dener Indikatoren gemessen werden: Vergleichs-
weise aussagekriftig sind hier auf Seite der Unter-
nehmen der mit Produktinnovationen realisier-
te Umsatz sowie die mit Prozessinnovationen
realisierten Kostenreduktionen. Beide Innovati-
onen begriinden Wettbewerbsvorteile fiir das
betreffende Unternehmen, sei es in Form von
hoéheren am Markt zu erzielenden Preise oder in
Form von Qualitéts- oder Effizienzvorteilen, die
sich letztlich in wirtschaftlichen Erfolgen nieder-
schlagen (Thornhill 2006; Lachenmaier 2007).
Aus gesamtwirtschaftlicher Perspektive gelten
die Patentanmeldungen und die Anteile wissens-

intensiver Waren an den Exporteinnahmen als

geeignete Indikatoren. Die im Rahmen der Inno-
vationserhebung befragten Salzburger Unterneh-
men gaben an, dass sie mit den von ihnen einge-
fithrten Produkt- und Dienstleistungsinnovatio-
nen im Zeitraum 2012 bis 2014 etwa ein Fiinftel
ihrer Umsatzerlose realisierten. Dabei zeigen sich
vor allem branchenspezifische Unterschiede. Die
hochsten Anteile wiesen mit knapp 27 % Unter-
nehmen aus dem Bereich der wissensintensiven
Dienstleistungen auf, danach rangieren Unter-
nehmen der Warenherstellung mit knapp 19 %.
Die von den befragten Salzburger Unterneh-
men eingefithrten Prozess- und Verfahrensneu-
heiten fithrten zu einer Kostenreduktion von etwa
11 %. Eine Differenzierung nach Branchengruppen
zeigte relativ geringe Unterschiede. Hinsichtlich
der Unternehmensgrofie weisen die Kleinunter-
nehmen mit knapp 13 % und mit Blick auf das
Unternehmensalter die bis zu zehn Jahre alten
Unternehmen mit gut 15 % iiberdurchschnittlich
héufig realisierte Kostensenkungen auf. Hochent-
wickelte Volkswirtschaft und Regionen haben
komparative Vorteile bei wissens- und forschungs-
intensiven Waren. Dementsprechend gibt die Struk-
tur des Exportwarenkorbs einen ersten Fingerzeig
zur Positionierung einer Volkswirtschaft bzw. Regi-
on im internationalen Qualitits- und Preiswett-
bewerb, da sich hier die Ausstattungsvorteile eines
hohen Niveaus des technischen Know-hows, hoher
FuE-Ausgaben, eines innovativen Leistungsange-
botsund hoher Qualifikationen der Beschiftigten
niederschlagen. In diesem Kontext zeigt sich, dass
der Anteil (ausgewéihlter) wissensintensiver Waren-
gruppen im Salzburger Exportwarenkorb zwischen
2010 und 2015 im Durchschnitt 49 % betrug. Er
liegt damit deut-lich unter dem entsprechenden
Anteil von Osterreich insgesamt, der sich auf 56 %
belief. Im zeitlichen Verlauf ist dabei zwischen
2010 und 2015 fiir das Bundesland Salzburg ein
leichter Riickgang von 0,3 Prozentpunkten, fiir
Osterreich insgesamt hingegen ein Bedeutungzu-
wachsvon 2,3 Prozentpunkten bei diesen Waren-
gruppen zu registrieren. Von den im Rahmen der
Innovationserhebungbefragten Salzburger Unter-
nehmen gaben etwa 19 % an, sie hitten in den Jah-
ren 2012 bis 2014 Patente, Musterschutz, Urhe-

berrechte, Marken oder sonstige formale Schutz-
mechanismen angemeldet. Mit fast 30 % fiel der
Anteil von Unternehmen mit einer solchen Anmel-
dungin der Branche der wissensbasierten Unter-
nehmensdienstleistungen am héchsten aus. Danach
rangieren Unternehmen aus dem Bereich der
Warenherstellung mit einem Anteil von gut 23 %.
Eine Differenzierung nach Unternehmensgrofie
zeigt, dass der Anteil der Unternehmen, die von
einem solchen Schutz geistigen Eigentums
Gebrauch gemacht haben, mit steigender Unter-
nehmensgrofie deutlich zunimmt.

Die Anzahl der Patentanmeldungen beim
Européischen Patentamt (EPA) je Mio. Einwoh-
ner/innen lag im Bundesland Salzburg im
Zeitraum 2002-12 bei jahrlich 175 Anmeldungen
und belief sich damit auf 90 % des entsprechenden
Wertesvon Osterreich insgesamt (194). Im Betrach-
tungszeitraum lagen diese Patentanmeldungen je
Mio. Einwohner/innen im Bundesland Salzburg
nur einmal, im Jahre 2007, oberhalb des dster-
reichweiten Wertes, im Jahre 2002 erreichten sie
mit 128 Anmeldungen 80 % und im Jahre 2012 mit
143 Anmeldungen 74 % des Gsterreichischen Durch-
schnittswertes. Von den betrachteten Unterkate-
gorien — High-Tech, ITuK und Biotechnologie - wie-
sen im Bundesland Salzburg die TuK-Patente beim
EPA den héchsten Anteil, Patente im Bereich der
Biotechnologie den geringsten Anteil auf. Zudem
ist ersichtlich, dass die High-Tech-Patente als ein-
zige hier ausgewiesene Patentkategorie iiber den
betrachteten Zeitraum im Bundesland Salzburg
ein Wachstum verzeichneten. Ausweislich der
Leistungs- und Strukturerhebung investierte Salz-
burgim Zeitraum 2008-14 in Konzessionen, Paten-
te, Lizenzen, Warenzeichen und dhnliche Rechte
durchschnittlich 63,8 Euro pro Kopf und damit
etwa 40 % dessen, was ein ,,typisches” dsterreichi-
sches Unternehmen fiir diesen Verwendungszweck
verausgabte (158 Euro pro Kopf). Dabei ist im
Beobachtungszeitraum mit jahresdurchschnittlich
13,9 % allerdings ein deutlich h6heres Wachstum
dieser Investitionen im Bundesland Salzburg als
im Bundesdurchschnitt (0,4 % p. a.) zu registrieren,
so dass sich der Salzburger Riickstand im Betrach-

tungszeitraum etwas verringert hat.
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Anmerkungen

1  Paris-Lodron-Universitét Salzburg, Universitit Mozarteum Salzburg und Fachhochschule Salzburg.

2 Hinsichtlich der Entwicklung der Personalstruktur an den drei Salzburger Hochschulen fillt im Beobachtungs-
zeitraum 2005-15 auf, dass die Zuwachsrate der Personalstirke im Bereich des allgemeinen bzw. Verwaltungs-
personals mit 3,1 % p. a. geringfiigig tiber dem Zuwachs des wissenschaftlichen Personals (3,0 % p. a.) lag. Dem-
entsprechend blieb auch der Anteil des wissenschaftlichen und kiinstlerischen Personals am gesamten Perso-
nalbestand der beiden 6ffentlichen Salzburger Hochschulen mit etwa 62 % bis 63 % relativ konstant. Eine
Entbiirokratisierung, soweit sie an dieser Relation gemessen wird, ist insoweit im Salzburger Hochschulsektor
nicht zu beobachten. Gleichwohl hat das Bundesland Salzburg in dieser Hinsicht keine Sonderstellung inne.
Vielmehr ist an den 6ffentlichen Universititen in Osterreich insgesamt sogar ein Riickgang des Anteils des wis-
senschaftlichen und kiinstlerischen Personals an der Gesamtbeschiftigung zu beobachten.

3 Zur methodischen Anlage und zu detaillierten Ergebnissen dieser Innovationserhebung siehe Steiner und
Schwingsmehl (2017).
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Zur Innovationsfahigkeit
im Tourismus im Bundesland Salzburg

MONIKA BRETBACHER - MARIO JOOSS

Innovation ist mehr denn je eines der zentralen
Themen in vielen Bereichen und Segmenten, so
auch im Tourismus: Trends, KundInnenwiinsche,
rasante Verinderungen im Markt, Konjunktur-
schwankungen und noch schnellere Produktle-
benszyklen fordern die AnbieterInnen touristi-
scher Leistungen und Produkte; insbesondere die
investitionsaufwendige Hotellerie ist mit einem
instédndigen Innovationsdruck konfrontiert.
Wihrend es die soziobkonomischen Prozes-
seund die Entwicklung regionaler und/oder nati-
onaler Innovationssysteme sind, die bei der klas-
sischen Innovationsforschung im priméren Inte-
resse stehen, beschéftigt sich die betriebliche
Innovationsforschung mit der organisationalen
Ebene von Einzelunternehmen. Speziell der res-
sourcenbasierte Theorieansatz mit seinem Fokus
aufdie Kompetenzen und Fihigkeiten eines Unter-
nehmens (welcher dem touristischen Teil vorlie-
gender Studie zugrunde liegt) versucht jene dyna-
mischen Fahigkeiten (dynamic capabilities) eines
Unternehmens zu erforschen, die eine Anpassung
an neue Umweltbedingungen ermdéglichen; also
aufwelche Weise Unternehmen vor dem Hinter-
grund eines sich stindig indernden Umfelds einen
Wettbewerbsvorteil herbeifiihren bzw. diesen
aufrechterhalten kénnen. Das Konzept der Dyna-
mic Capabilities vermisst die ,Innovationsfihig-

keit’ eines Unternehmens, das in der Kombination
aus eigener Struktur, Ressourcen und Kompeten-
zen einzigartigist; also ,wie’ Innovationsinputin
Innovationsoutput verwandelt wird (Burr 2004,
231; Billerbeck 2003, 47; Kirner et al. 2007; Galunic
und Eisenhardt 2001, 1229).

Zur wirtschaftlichen Relevanz der
Tourismus- und Freizeitwirtschaft sowie zur
Bedeutung von Innovationen im Tourismus
Zentraler Begriff in der Diskussion um die kiinf-
tige Wettbewerbsfihigkeit von Hochlohnlédndern
ist Innovation. Angesichts internationaler Kon-
kurrenz ist es Thema, weiterhin wettbewerbsfi-
hig zu bleiben, was kontinuierlicher Innovations-
anstrengungen bedarf. Nach Tidd et al. (2005, 67)
ist Innovation eine generische Unternehmens-
aktivitiit, die auf das langfristige Uberleben des
Unternehmens und Wachstum ausgerichtet ist.
Der Innovationsdruck betrifft jedoch nicht nur
grofie, sondern auch kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMUs), die zugleich den Grof3teil der
Unternehmen einerseits in Osterreich gesamt
(99,7 %; 6sterreichweit in der Sparte Tourismus
und Freizeitwirtschaft sogar 99,9 %), andererseits
auch im Bundesland Salzburg (99,6 %) darstellen
und auch die Mehrheit der ArbeitnehmerInnen
(im Bundesland Salzburg rund 63,3 %) beschéf-
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tigen (WKO 2013a; WKO 2013b; WKS 2015). Klei-
nere Unternehmen scheinen tendenziell weniger
innovativ zu sein als groflere, da die Innovations-
tétigkeit erst mit steigender Unternehmensgrofie
zunimmt, das gilt gleichermaflen fiir produzie-
rende als auch It. Fueglistaller et al. (2012, 45)
sowie Rammer et al. (2005) fiir Dienstleistungs-
unternehmen.

Kleine und mittlere Betriebe weisen im Ver-
gleich zu GrofSunternehmen gréfienspezifische
Nachteile auf, beispielsweise durch geringe Res-
sourcenausstattung (z. B. Kapitalausstattung,
Qualifikationen, Kompetenzen, Vernetzung nach
aufden etc.). Insofern bedarf es besonderer Inno-
vationsanstrengungen, um trotz dieser Einschrian-
kungen Innovationen in KMUs hervorzubringen
(Tidd et al. 2005). Andererseits weisen KMUs
viele Vorteile gegeniiber Grofiunternehmen auf,
die positiv fiir Innovationen sind: Entscheidungs-
wege bei KMUs sind generell kiirzer und unbii-
rokratischer, KMUs weisen oft eine grofiere
Markt- und KundInnennéhe aufund sie sind meist
flexibler in deren Organisationen auf Grund weni-
ger komplexer Unternehmensstrukturen. Dadurch
haben kleine und mittlere Unternehmen die M6g-
lichkeit, sich schneller an neue Umweltbedingun-
gen anzupassen (Fueglistaller et al. 2012, 45).

Letztlich sind aber Innovationen (und hier
vor allem Umfang und Art der Innovationen einer
Volkswirtschaft) nicht zuletzt von den vom Staat
vorgegebenen regulativen Rahmenbedingungen
abhingig, wie beispielsweise Steuer- und Zulas-
sungssystemen. Der Staat kann iiber diverse Ins-
trumente direkt und indirekt in das Innovations-
geschehen eingreifen; er kann einerseits Innova-
tionen iiber entsprechende Anreize anregen, er
kann sie aber auch verhindern, werden keine
Mittel dafiir zur Verfiigung gestellt (Behrendt et
al.1998,120f.).

Ein gesittigter Markt, ein hiarter gewordener
Wettbewerb, zunehmend sinkende Gewinnmar-
gen, sukzessives Angleichen touristischer Ziel-
gebiete, sichimmer rascher &ndernde touristische
Nachfragebediirfnisse, ein Wachstum, das an
0kologische Grenzen stof3t und ein Anpassungs-

druck in Richtung umwelt- und sozialvertrégli-

chen Tourismus stellen die aktuelle Ausgangsla-
ge fiir globalen Tourismus dar. Globalisierung,
internationale Vernetzungen durch neue Medien,
fast kostenlose Transportmdoglichkeiten in weit
entfernte Urlaubsziele, neue und starke Destina-
tionen sowie eine rasche Priaferenzinderung der
KundInnen lassen auch die heimische Touris-
muswirtschaft nicht verschont und zwingen sie
zur Anpassung durch Veridnderung des eigenen
Produktes und der eigenen Leistung (Hinterhol-
zer et al. 2010; Theiner und Steinhauser 2006).

Begriffliche Abgrenzungen und

zur Vermessung von Innovationsféahigkeit
Unterschiedlichste Definitionsversuche von Inno-
vation haben gezeigt, dass die Beurteilung von
Innovationsfihigkeit nur in Abhangigkeit vom
jeweiligen Kontext der Innovation moglich ist.
Wird von der klaren Ausrichtung von Innovation
an den Unternehmenszielen und vom ganzheit-
lichen Innovationsverstidndnis ausgegangen, so
lasst sich Innovation fiir die vorliegende Arbeit
auf Basis der Studie des Fraunhofer-Instituts fiir
die Erforschung von ,Innovation in KMUS“
(Kirner et al. 2006,17) wie folgt definieren: ,, Inno-
vation nach einem ganzheitlichen Verstdndnis ist
die Realisierung einer fiir das Unternehmen neuen
Ideein Bezug auf Produkte, Dienstleistungen, Her-
stellverfahren und Organisationsformen oder eine
Kombination daraus, die darauf abzielt, Markt-
vorteile zu verschaffen und damit den wirtschaft-
lichen Erfolg des Unternehmens zu steigern.

Diverse Begriffsdefinitionen zur Innovati-
onsfihigkeit lassen erkennen, dass ,,(..) Kompe-
tenzen und Féhigkeiten auforganisationaler Ebe-
ne als Handlungspotenzial eines Unternehmens
zur Erfiillung von Aufgaben und Erreichung von
Zielen verstanden wird. “(Sammerl 2006, 39) Das
Begriffsverstdndnis des Innovationsprozesses
beginnt bereits mit der Problemerkenntnis und
endet bei der Markteinfithrung des neuen Pro-
duktes.

Auf Basis der Arbeitsdefinition von Innova-
tion (basierend auf den Arbeiten von Kirner et
al. 2007, 6; Sammerl 2006, 39 ff.) fokussiert die
vorliegend gewihlte Arbeitsdefinition der Inno-

vationsfihigkeit auf den innerbetrieblichen Inno-
vationsprozess fiir ressourcengenerierte Inno-
vationen eines Unternehmens: ,, Innovationen sind
Erfolg versprechende (Er-) Neuerungen. Die Fihig-
keit, Innovationen hervorzubringen, hdngt davon
ab, wie man das Innovationsergebnis, wie beispiels-
weise Marktneuheit, Zeitersparnis oder Qualitdts-
verbesserung aus dem Ressourceneinsatz generiert.
(Kirner et al. 2007, 6)

Auswahl der Indikatoren

und empirische Erhebung

Ziel vorliegender Studie war es, ein Softwaretool
fiir die Erhebung und Bewertung der betriebli-
chen Innovationsfihigkeit zu erstellen. Diese
Bewertung basierte auf Vergleichsgréfien von
Indikatoren zu Kritischen Erfolgsfaktoren auf
Basis der Theorie des Ressourceneinsatzes, die
eine Aussage iiber die Innovationsfihigkeit eines
Unternehmens erlaubt; beide — sowohl die Kriti-
schen Erfolgsfaktoren als auch die entsprechen-
den Indikatoren — wurden bereits 2006 im Rah-
men einer Studie des Fraunhofer-Instituts in
Workshops mit hoch innovativen Partnerfirmen
erhoben. Diese prozessualen Faktoren (also WIE
Innovationen im Unternehmen stattfinden) las-
sen sich neun unterschiedlichen Gestaltungsfel-
dern zuordnen, die fiir Innovationen bzw. den
Innovationsprozess eine entscheidende Rolle
spielen (Kirner et al. 2006; Kirner et al. 2007;
Wagner 2006), um diese dann mit unterschied-
lichen Indikatoren zu operationalisieren. Gesamt
konnten im Zuge der eben genannten Studie 28
operationalisierende Indikatoren an Kritischen
Erfolgsfaktoren erhoben werden, die aussage-
kriftig dariiber sind, wie innovationsfihig ein
Unternehmen ist. Strukturell lehnt sich die vor-
liegende Studie an die Methodik und Operatio-
nalisierung der eben genannten Indikatorik an,
zumal Adaptionen speziell auf die Innovations-
fahigkeit im Dienstleistungsbereich vorgenom-
men wurden.

Die gesamte Erhebung wurde online unter
https://check.tourismus-innovationen.eu bereit-
gestellt und den Betrieben als Link per E-Mail
zugeschickt. Auf Grund der sehr geringen Riick-

laufquote von weniger als 5 % bei insgesamt drei
Erhebungswellen wurden letztlich externe Per-
sonen beauftragt, die Unternehmen direkt zu
besuchen und gemeinsam mit einer zustandigen
Person den Fragebogen personlich auszufiillen.

Letztlich konnten mit Stand Mai 2016 die
Erhebungen abgeschlossen werden, mit einer
bereinigten Riicklaufquote von 270 giiltigen Ant-
wortsets. Dies entspricht bei einer Grundgesamt-
heit von 462 touristischen Beherbergungsbetrie-
ben im Vier-Sterne- und Fiinf-Sterne-Bereich
(it einem 99%igen Vertrauensniveau, einem
max. 5%igem Stichprobenfehler und einer
50%igen Antwortverteilung) einer reprisentati-
ven Verteilung fiir die Salzburger Vier-Sterne-

und Fiinf-Sterne-Hotellerie.

Zur Verteilung der Ergebnisse

Von den 270 der insgesamt 462 touristischen
Unternehmen in der Vier-Sterne-/Vier-Ster-
ne-Superior- und Fiinf-Sterne-Kategorie im Bun-
desland Salzburg sind 164 Betriebe (61 %) ganz-
jahrig titig, die restlichen 39 % stellen Saisonbe-
triebe dar. 224 Unternehmen (rund 83 %) davon
sind Familienbetriebe. Die Verteilung in den
unterschiedlichen Kategorien stellt sich wie folgt
dar: 97,8 % gehoren zur Vier-Sterne-Hotellerie,
2,3 % zur Fiinf-Sterne-Hotellerie. Was die Unter-
nehmensgrofie der befragten Betriebe hinsichtlich
MitarbeiterInnenanzahl betrifft, beschiftigen
rund 12 % zwischen null und neun Mitarbeite-
rInnen, rund ein Drittel zwischen zehn und 19
und beinahe die Hilfte (45,2 %) zwischen 20 und
49 MitarbeiterInnen. Insgesamt 11,5 % beschif-
tigen mehr als 49 MitarbeiterInnen. Fiir die Ergeb-
nisdarstellung wurden unterschiedliche Unter-
nehmensgroflen wie folgt definiert: Kleinstun-
ternehmen (null bis neun MitarbeiterInnen),
Kleinunternehmen (zehn bis 19 MitarbeiterIn-
nen), Kleinunternehmen (20 bis 49 Mitarbeite-
rInnen) sowie mittlere und GrofSunternehmen
(mehr als 50 MitarbeiterInnen). Je rund 10 % der
Befragten bieten weniger als 24 Zimmer (bis zu
50 Betten), zwischen 75 und 99 Zimmer (150-199
Betten) sowie mehr als 100 Zimmer (> 200 Bet-
ten), ein Viertel der Betriebe betreibt zwischen
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50 und 74 Zimmer (100-149 Betten) und rund die
Halfte der Befragten (45 %) bietet zwischen 25
und 49 Zimmer (50-99 Betten) an. Das Bettenan-
gebot reicht von 10 (0,4 %) bis 947 (0,4 %) Betten,
die Anzahl der Zimmer von vier (0,4 %) bis 257
Zimmer. Bei den kleinsten und grofiten Werten
der Betten- und Zimmeranzahl handelte es sich
um einzelne Nennungen. Der grofite Riicklauf
konnte im Bezirk St. Johann im Pongau erreicht
werden (90 %), der geringste im Bezirk Salz-
burg-Umgebung (22 %). Bis auf die Bezirke Hallein
und Salzburg-Umgebung konnte in allen eine mehr
als 50%ige Erhebungsquote erreicht werden.

Ergebnisse und Handlungsempfehlungen

Eine erste Bestandsaufnahme zur Innovations-
fahigkeit der Salzburger Hotellerie wurde mittels
einer repriasentativen Priméirerhebung in der
Salzburger Vier-Sterne-/Vier-Sterne-Superior-
und Fiinf-Sterne-Hotellerie gemacht. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass die befragten Betriebe im Bun-
desland tendenziell mit den klassischen Innova-
tionsbarrieren von KMUs gefordert sind. Die
Ergebnisse zur Innovationsfihigkeit der befrag-
ten Unternehmen unterscheiden sich deutlich
hinsichtlich Relevanzbewertung und Realisierung
der Kritischen Erfolgsfaktoren von produzieren-
den KMUs: Bei letzteren ist beispielsweise der
»Mut der Geschiftsleitung fiir Neues” der rele-
vanteste Erfolgsfaktor (Kirner et al. 2007, 37),
wihrend bei den befragten Hotelbetrieben der
Kritische Erfolgsfaktor ,das Feedback der Kun-
dInnen (z. B.in Form von Beschwerden und Anre-
gungen)“ den relevantesten darstellt. Dies besté-
tigt ein weiteres Mal, dass touristische Dienst-
leistungen eine Sonderstellung in dsterreichischen
KMUs einnehmen und das zeigt letztlich wieder
die Wichtigkeit des Humanfaktors im Tourismus
auf. Die geringste positive Bewertung aller befrag-
ten Unternehmen erzielte der Kritische Erfolgs-
faktor ,wir pflegen aktiv regelmiflig Kontakte zu
externen Forschungs- und Entwicklungseinrich-
tungen®, sowohl was das Vorhandensein des Fak-
tors im Unternehmen betrifft als auch die Anga-
be iiber die Relevanz dieser Kontakte. Nur jeweils

rund 33 % der Unternehmen mit einem bis neun

MitarbeiterInnen, 10 bis 19 sowie 20 bis 49 Mit-
arbeiterInnen und 42 % bei Betrieben mit mehr
als 50 MitarbeiterInnen pflegen aktiv Kontakte
zu externen F&E-Einrichtungen. Die Ergebnisse
stiitzen die Wichtigkeit der Subziele des vom Land
Salzburg definierten Strategieplans Tourismus
Salzburg 2020 (Land Salzburg 2013):,, Branchen-
libergreifende Kooperationen entlang der Wert-
schépfungskette unterstiitzen“und ,,Salzburger
Unternehmen kénnen einen relevanten Anteil an
den innovationsorientierten Forderungen des Bun-
des (und der EU) im Bereich Tourismus lukrieren
(Land Salzburg 2013). Dies konnte eventuell in
weiteren Entscheidungen hinsichtlich KMU-Fér-
derung des Landes beriicksichtigt werden.
Interessant ist, dass sich bei gesonderter
Betrachtung der positiv bewerteten Faktoren
nach Betriebsart (Ganzjahresbetrieb versus Sai-
sonbetrieb) andere Top-Fiunf-Kriterien in der
Beurteilung erkennen lassen: 93 % der ganzjéhrig
tatigen Unternehmen gaben an, dass die in Inno-
vationsprojekten benotigten fachlichen und sozi-
alen Qualifikationen der MitarbeiterInnen (z. B.
Technologiekenntnis, Kommunikations- oder
Teamfihigkeit) vorhanden sind (im Vergleich
dazu in nur 84 % der Saisonbetriebe); und 87 %
der Ganzjahresunternehmen stimmen der syste-
matischen Weiterentwicklung fachlicher und
sozialer Qualifikationen der MitarbeiterInnen zu
(im Vergleich dazu nur 71 % der saisonal gefiihr-
ten Beherbergungsunternehmen). Dies kann als
Hinweis gesehen werden, das Ziel des Landes
sinnovationsrelevante Qualifizierung der Unter-
nehmerInnen/MitarbeiterInnen wird geférdert”
an unterschiedliche Betriebsarten wie Ganzjah-
res- oder Winterdestinationen anzupassen; zumal
auchrund 60 % der Investitionen im ersten Halb-
jahr 2012 aus Unternehmen kamen, die ein Ganz-
jahreskonzept verfolgten, 39 % aus Wintersai-
songebieten und nur ca. 1 % aller Investitionen
aus reinen Sommerdestinationen. Die Bewertung
der Toperfolgskriterien nach bereits erfolgter
Realisierung mit , trifft voll zu“ oder ,eher ja“
weist Unterschiede auf, wenn Familienbetriebe
Nicht-Familienbetrieben gegeniibergestellt wer-

den: 87 % der Familienbetriebe gaben an, dass die

Arbeitsbedingungen ihrer MitarbeiterInnen bei
Bedarf sehr individuell (z. B. durch Flexibilisie-
rung der Arbeitszeit) gestaltet werden, wahrend
im Vergleich dazu nur zu 80 % in nicht familiar
gefiihrten Unternehmen dasselbe aussagten;
weiters gaben 86 % der Familienunternehmen
und 76 % der Nicht-Familienunternehmen an,
aktivregelméafige Kontakte zu den anderen Unter-
nehmen, Verbinden und Organisationen auch
iiber das Alltagsgeschéft hinaus zu pflegen. Spe-
ziell im letzten Punkt wire es interessant zu wis-
sen, worin die Begriindung dieser Unterschiede
liegt bzw. warum familiengefiihrte Betriebe
scheinbar regelméfigere Kontakte zu anderen
Unternehmen, Verbédnden und Organisationen

aufweisen als nicht familidr gefiihrte Betriebe,

und weitere Erhebungen konnten dazu mehr
Klarheit verschaffen. Vorliegende Studie zeigt
auf, dass unterschiedliche Unternehmensgrofien,
Betriebsarten und Betriebsgrofien unterschied-
liche Herausforderungen bei Innovationsaktivi-
tdaten aufweisen. Die Ergebnisse stellen den Sta-
tus quo der Innovationsfihigkeit touristischer
Unternehmen in der Salzburger Vier-Sterne-/
Vier-Sterne-Superior- und Fiinf-Sterne-Hotel-
lerie dar. Um diese innerbetriebliche Fihigkeit
auch sinnvoll bewerten sowie Verdnderungen
in den Aktivitdten der Betriebe vermessen zu
koénnen, bedarf es jedoch einer regelméfiigen
Zeitreihenerhebung auf Basis des vorliegenden
Fragenkatalogs.
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